GENERAL WARRANTY CONDITIONS

5-YEAR COMMERCIAL WARRANTY LED2

Valid for contractual relationships with business entities (B2B partners)

These warranty conditions regulate the scope and conditions of the standard 5-year commercial warranty
provided by LED2 lighting sro for selected LED2 brand products.

1. Scope and validity of the warranty

1.1 The company LED2 lighting sro, with its registered office at Stavitelska 1A, 831 04 Bratislava, Slovak
Republic, Company ID: 52081532 (hereinafter referred to as the " Provider" or "LED2"), provides a
commercial warranty of 5 years (60 months) for selected products of its own brand LED2, unless
otherwise stated for a specific product, offer or contract.

1.2 The warranty period begins on the date of issue of the Provider's invoice, or on the date of delivery of
the product, if this date is explicitly stated as decisive on the invoice or delivery document.

1.3 The warranty applies to proven defects in material, design or manufacturing that become apparent
during the warranty period when the product is properly installed, used and maintained in accordance
with these terms and conditions.

1.4 The warranty is only valid for the direct contractual partner of the Provider (Buyer). The transfer of
rights under the warranty to a third party is only possible with the prior written consent of the Provider.

1.5 The warranty applies to the first installation of the product. Relocation of the product, its re-
installation in another location or use in another application must be approved in advance in writing by
the Provider if it may affect the operating or thermal conditions of the product.

1.6 The warranty is valid in the territory of the country in which the product was delivered by the Provider
or its authorized business partner, unless otherwise agreed in writing.

2. Conditions of installation and use

2.1 The product must be used exclusively for the purpose for which it was designed and in an
environment corresponding to its technical characteristics, IP protection level, protection class,
installation method and the data specified in the technical data sheet and installation instructions.

2.2 Assembly, electrical connection, commissioning, maintenance and possible disassembly must be
carried out by a professionally qualified person with the relevant electrical engineering authorisation, in
accordance with the assembly instructions, project documentation and applicable technical and safety
regulations.

2.3 The Product may not be mechanically, electrically or structurally modified, opened or repaired
without the prior written consent of the Provider, except for actions expressly permitted in the
installation or service instructions.

2.4 Power supplies, dimming devices, control systems, emergency modules, accessories and other
components used with the luminaire must comply with the technical requirements of the luminaire,
relevant standards and the instructions of the manufacturer of the individual components. The warranty
does not cover defects or malfunctions caused by mutual incompatibility of external components, their
incorrect adjustment, connection or use outside their technical specifications.

2.5 The product must be regularly cleaned and maintained in a manner appropriate to its design and
environment. Aggressive, abrasive or chemically unsuitable cleaning agents must not be used.
3. Operating conditions

3.1 The standard 5-year warranty is for operation up to 12 hours per day, a maximum of 4,380 operating
hours per year.
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3.2 If a higher annual number of operating hours is expected, in particular 24/7 continuous operation,
the Buyer must notify the Provider of this fact before ordering the products. The Provider may confirm in
writing special technical or warranty conditions for the given project.

3.3 For the purpose of assessing the complaint, the Provider is entitled to request data on the actual
operating mode, in particular data from DALI, BMS, sensors, timers, operating order or other available
records. If the necessary data is not provided and without them the cause of the defect cannot be
objectively assessed, the Provider may reject the warranty claim.

3.4 Ambient temperature, humidity and other environmental conditions must comply with the technical
data sheet of the specific product. Unless otherwise specified in the technical data sheet, the product
must not be used in an environment with condensation, aggressive chemicals, salt, excessive dust, oil
vapors, vibrations or in any other environment not consistent with its design.

3.5 The supply voltage, frequency, inrush current, number of switching cycles and control method must
correspond to the technical data of the product and the characteristics of the electrical installation.

4. Power quality and surge protection

4.1 The electrical installation must comply with the applicable technical regulations and the quality of
the power supply network must comply with the relevant standards, in particular EN 50160.

4.2 The supply circuits of the luminaires must be adequately protected against overvoltage. The use of
coordinated and functional surge protection (SPD) is required wherever this is required by the design,
local conditions, type of building or nature of the installation.

4.3 The warranty does not apply to defects and damage caused by overvoltage, undervoltage, voltage
spikes, lightning strikes, neutral conductor failure, incorrect connection or other unsatisfactory quality
of the electrical network. The provider is entitled to request proof of the connection and functionality of
protective elements if the nature of the defect indicates a connection with the electrical network.

5. Features of LED technology that are not considered a defect

5.1 The natural decrease in the luminous flux of LED modules during use is not considered a defect as
long as it remains within the lifetime parameters LxBy declared in the technical data sheet of the specific
product.

5.2 Normal deviations in luminous flux, power consumption, chromaticity, color temperature and other
photometric or electrical parameters within the tolerances specified in the technical data sheet or
relevant technical standards are not considered a defect.

5.3 Anisolated failure of an LED chip, segment or dot shall be assessed according to its impact on the
safety, functionality, declared light output, uniformity and overall visual appearance of the product. A
minor failure without a significant impact on the listed properties may not be considered a defect.

5.4 Slight differences in light colour, luminous flux, colour rendering index, surface finish or appearance
between the original and subsequent deliveries may arise due to technical developments, changes in
components or ageing of the original products. Such differences are not considered a defect if the
replacement product fulfils the same or comparable function.

5.5 Flickering, incorrect dimming or unstable operation caused by an incompatible dimmer, control
system, improper wiring, insufficient minimum load or third party intervention is not considered a
product defect.

5.6 Acoustic performance of electronic components. The acoustic performance of a power supply or
other electronic component with a sound pressure level lower than 25 dB at a distance of 30 cm is not
considered a defect, unless the technical data sheet of the specific component specifies a stricter
value. The value is assessed under normal operation, rated supply voltage, stable rated load and an
ambient temperature of approximately 25 °C. Noise caused by an incompatible dimming or control
system, inappropriate wiring, resonance of the mounting surface or operation outside the technical
specification is not considered a defect of the luminaire.
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5.7 Natural changes in the color of plastics, seals, painted or anodized surfaces caused by UV radiation,
temperature, chemical environment or aging of the material are not considered a defect unless they
affect the safety or functionality of the product.

6. Warranty Exclusions

The warranty does not apply in particular to defects or damage caused by:

e incorrect installation, connection, commissioning, maintenance, cleaning or use contrary to the
technical documentation;

e mechanical damage, fall, impact, vibration, improper handling, improper storage or transportation;

e use in an unsuitable or unapproved environment, in particular excessive temperature, humidity,
condensation, aggressive chemicals, salt, dust or corrosive fumes;

e force majeure or external events, in particular fire, flood, lightning strike, vandalism or actions of a
third party;

e unauthorized repair, modification, opening, wiring changes or use of incompatible components;

e normal wear and tear of limited-Llife parts, consumables, seals, cables, connectors and mechanical
elements;

e software errors, incorrect settings, programming, parameterization or third-party communication
system;

e exceeding permitted operating hours or operating conditions without the prior written approval of
the Provider.

7. Batteries and emergency modules

7.1 Accumulators and batteries integrated in emergency modules are guaranteed for 24 months from
the start date of the product warranty period, unless otherwise stated for a specific product.

7.2 During the 24-month warranty period for the battery, the emergency light must, when properly
installed, operated, regularly tested and maintained, achieve the nominal autonomous operation time
declared in the product's technical documentation. If the product declares an autonomy of 1 hour or 3
hours, failure to achieve this time during the warranty period is considered a defect, unless it was
caused by incorrect installation, insufficient charging, failure to perform the prescribed tests,
inappropriate temperature, damage, prolonged disconnection from the power supply or other use
contrary to the instructions.

7.3 Anatural decrease in battery capacity is not considered a defect only if the luminaire continues to
achieve the declared autonomous operating time despite this decrease.

7.4 The operator is obliged to carry out regular functional and capacity tests of emergency lighting in
accordance with the relevant legal and technical regulations and, upon request, submit records of their
performance.

8. Filing a complaint

8.1 The Buyer is obliged to report the defect in writing without undue delay, no later than 30 days from its
discovery.

8.2 The complaint must contain in particular:

e invoice or delivery note number;

e precise product identification, quantity and installation location;

e date of installation and description of operating mode;

e a detailed description of the defect and the circumstances of its occurrence;
e photo documentation or video capturing the defect;

e other data that the Provider reasonably requests for technical assessment.
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8.3 For outdoor products, products with increased IP protection or if water ingress is suspected, the
Buyer is obliged to also provide photographs of the overall assembly method, product orientation,
wiring, cable gland, gasket and installation location.

8.4 If the submitted documents do not allow an objective assessment of the cause of the defect, the
Provider will invite the Buyer to supplement them. If the Buyer does not provide the necessary
cooperation, the Provider may reject the warranty claim.

8.5 The claimed product must be delivered to the warehouse address: LED2 lighting sro, VisionPark BA,
Stavitelska 1A, 831 04 Bratislava, Slovak Republic. Upon agreement with the Provider, the complaint
may be assessed or resolved in another manner without the need to deliver the product. The shipment
must be adequately packaged and marked with data enabling its assignhment to a specific complaint.

9. Assessment and method of handling complaints

9.1 The eligibility of a warranty claim is assessed by the Provider based on a technical analysis of the
product, submitted documentation, operating conditions and these warranty conditions.

9.2 If the Provider recognizes the complaint as justified, it will, according to its own professional
assessment, provide one of the following forms of redress:

e repair of the product or replacement of its defective component;

e exchange of the product for the same product;

e exchange for a technically equivalent or newer product with comparable or better basic parameters;

e credit or refund of a reasonable portion of the purchase price if repair or replacement is not
reasonably possible.

9.3 The replacement product may reasonably differ from the original product in dimensions, design,
surface finish, luminous flux, chromaticity or other properties due to technical developments or the
discontinuation of production of the original model.

9.4 Repair, replacement of the product or replacement of a component does not renew the original 5-
year warranty period. The repaired or replacement product shall be covered by the remaining part of the
original warranty period, unless otherwise provided by law or a separate agreement.

10. Costs and limitation of liability

10.1 This warranty is a product warranty. Unless otherwise agreed in writing in advance, the Provider
does not cover costs associated with dismantling, re-assembly, on-site diagnostics, transportation of
workers, access to the product, scaffolding, platforms, lifting equipment, construction interventions,
coordination of work, work outside normal working hours or other related costs.

10.2 The costs of sending the claimed product to the Provider shall be borne by the Buyer. If the claim is
accepted, the Provider shall bear the reasonable costs of sending the repaired or replacement product
back to the Buyer, unless otherwise agreed.

10.3 To the extent permitted by applicable law, the Provider is not liable for lost profits, loss of use,
downtime, contractual penalties, third-party claims, or other indirect or consequential damages arising
in connection with a product defect.

10.4 If, despite the limitations and exclusions set out in these terms and conditions, the Provider is
obliged to compensate for damages or provide other monetary compensation in connection with the
commercial guarantee, the total amount of such obligation is, to the extent permitted by law, limited to
the invoiced price of the specific product complained of, excluding VAT. This limitation does not apply to
cases in which mandatory legal regulations do not allow the limitation or exclusion of liability.

11. Final provisions

11.1 This commercial guarantee does not limit the Buyer's rights arising from mandatory provisions of
generally binding legal regulations or from a separate written contract concluded with the Provider.
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11.2 In the event of a conflict between these terms and conditions and a separate written warranty
agreement, confirmed commercial offer or purchase contract, the separate written agreement shall
prevail.

11.3 These warranty conditions become part of the contractual relationship if they are attached to the
purchase contract, commercial offer or order confirmation, or if the relevant document contains a
reference to their current version. wording published on web headquarters provider .

11.4 Legal relationships not regulated by these terms and conditions are governed by the law of the
Slovak Repubilic, in particular the relevant provisions of the Commercial Code.

11.5 If any provision of these terms and conditions becomes invalid or unenforceable, this shall not
affect the validity of the remaining provisions.

11.6 The Provider is entitled to update these terms and conditions accordingly. For a specific delivery,
the wording valid on the date of invoice is decisive, unless otherwise agreed.

Effective from: 01.08.2026
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ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN

5 JAHRE GARANTIE FUR DEN GEWERBLICHEN EINSATZ LED2

Gultig fur Vertragsbeziehungen mit Unternehmen (B2B-Partnern).

Diese Garantiebedingungen regeln Umfang und Bedingungen der standardmaBigen 5-jahrigen kommerziellen
Garantie, die von LED2 lighting sro flir ausgewahlte Produkte der Marke LED2 gewahrt wird.

1. Umfang und Giiltigkeit der Garantie

1.1 Die Firma LED2 lighting s.r.o., mit Sitz in Stavitelska 1A, 831 04 Bratislava, Slowakische Republik,
Firmen-ID: 52081532 (nachfolgend ,, Anbieter® oder ,LED2“ genannt), gewahrt eine kommerzielle
Garantie von 5 Jahren (60 Monaten) flr ausgewahlte Produkte ihrer Eigenmarke LED2, sofern fur ein
bestimmtes Produkt, Angebot oder einen Vertrag nichts anderes angegeben ist.

1.2 Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Ausstellungsdatum der Rechnung des Anbieters oder mit
dem Lieferdatum des Produkts, wenn dieses Datum auf der Rechnung oder dem Lieferschein
ausdrucklich als maBgeblich angegeben ist.

1.3 Die Garantie gilt fir nachgewiesene Material-, Konstruktions- oder Herstellungsfehler, die wahrend
der Garantiezeit auftreten, sofern das Produkt ordnungsgemag installiert, verwendet und gemanB diesen
Bedingungen gewartet wird.

1.4 Die Garantie gilt nur fir den direkten Vertragspartner des Anbieters (Kaufer). Die Ubertragung von
Garantierechten an Dritte ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des Anbieters moglich.

1.5 Die Garantie gilt nur flr die Erstinstallation des Produkts. Eine Verlegung des Produkts, eine
Neuinstallation an einem anderen Ort oder eine Verwendung in einer anderen Anwendung bedarf der
vorherigen schriftlichen Genehmigung des Anbieters, sofern dadurch die Betriebs- oder thermischen
Eigenschaften des Produkts beeintrachtigt werden kénnten.

1.6 Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem das Produkt vom Anbieter oder seinem autorisierten
Geschaftspartner geliefert wurde, es sei denn, es wurde schriftlich etwas anderes vereinbart.

2. Installations- und Nutzungsbedingungen

2.1 Das Produkt darf ausschlieBlich flir den Zweck verwendet werden, flir den es entwickelt wurde, und
zwar in einer Umgebung, die seinen technischen Eigenschaften, dem IP-Schutzniveau, der
Schutzklasse, der Installationsmethode und den im technischen Datenblatt und der
Installationsanleitung angegebenen Daten entspricht.

2.2 Montage, elektrischer Anschluss, Inbetriebnahme, Wartung und gegebenenfalls Demontage mussen
von einer fachkundigen Person mit der entsprechenden elektrotechnischen Zulassung gemanB der
Montageanleitung, der Projektdokumentation und den geltenden technischen und
Sicherheitsvorschriften durchgefuhrt werden.

2.3 Das Produkt darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Anbieters weder mechanisch,
elektrisch noch strukturell verandert, getffnet oder repariert werden, es sei denn, dies istin der
Installations- oder Serviceanleitung ausdrucklich gestattet.

2.4 Netzteile, Dimmer, Steuerungssysteme, Notstrommodule, Zubehdr und sonstige Komponenten, die
mit der Leuchte verwendet werden, mussen den technischen Anforderungen der Leuchte, den
einschlagigen Normen und den Anweisungen des Herstellers der einzelnen Komponenten entsprechen.
Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf Mangel oder Funktionsstorungen, die durch gegenseitige
Inkompatibilitat externer Komponenten, deren falsche Einstellung, Anschluss oder Verwendung
auBerhalb ihrer technischen Spezifikationen verursacht werden.
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2.5 Das Produkt muss regelmaBig und entsprechend seiner Konstruktion und Umgebungsbedingungen
gereinigt und gewartet werden. Aggressive, scheuernde oder chemisch ungeeignete Reinigungsmittel
darfen nicht verwendet werden.

3. Betriebsbedingungen

3.1 Die standardmaBige 5-Jahres-Garantie gilt flir einen Betrieb von bis zu 12 Stunden pro Tag, maximal
4.380 Betriebsstunden pro Jahr.

3.2 Falls eine hohere jahrliche Betriebsstundenzahl, insbesondere ein 24/7-Dauerbetrieb, erwartet wird,
muss der Kaufer den Anbieter vor der Bestellung der Produkte dartber informieren. Der Anbieter kann
fur das jeweilige Projekt schriftlich besondere technische oder Garantiebedingungen bestatigen.

3.3 Zur Beurteilung der Reklamation ist der Anbieter berechtigt, Daten zum tatsachlichen
Betriebszustand anzufordern, insbesondere Daten von DALI, BMS, Sensoren, Zeitschaltuhren,
Betriebsablauf oder sonstige verfugbare Aufzeichnungen. Werden die erforderlichen Daten nicht
bereitgestellt und kann die Ursache des Mangels ohne diese nicht objektiv beurteilt werden, kann der
Anbieter den Gewahrleistungsanspruch ablehnen.

3.4 Umgebungstemperatur, Luftfeuchtigkeit und sonstige Umgebungsbedingungen mussen den
Angaben im technischen Datenblatt des jeweiligen Produkts entsprechen. Sofern im technischen
Datenblatt nichts anderes angegeben ist, darf das Produkt nicht in Umgebungen mit Kondensation,
aggressiven Chemikalien, Salz, iberm&Bigem Staub, Olddmpfen, Vibrationen oder in anderen
Umgebungen, die nicht mit seiner Konstruktion vereinbar sind, verwendet werden.

3.5 Die Versorgungsspannung, Frequenz, der Einschaltstrom, die Anzahl der Schaltzyklen und die
Steuerungsmethode mussen den technischen Daten des Produkts und den Eigenschaften der
elektrischen Anlage entsprechen.

4. Stromqualitit und Uberspannungsschutz

4.1 Die elektrische Anlage muss den geltenden technischen Vorschriften entsprechen und die Qualitat
des Stromversorgungsnetzes muss den einschlagigen Normen, insbesondere EN 50160, entsprechen.

4.2 Die Stromversorgungskreise der Leuchten missen ausreichend gegen Uberspannung geschiitzt
sein. Der Einsatz eines abgestimmten und funktionalen Uberspannungsschutzes (SPD) ist iberall dort
erforderlich, wo dies durch die Konstruktion, die ortlichen Gegebenheiten, die Art des Gebaudes oder
die Art der Installation vorgeschrieben ist.

4.3 Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf Mangel und Schaden, die durch Uberspannung,
Unterspannung, Spannungsspitzen, Blitzeinschlage, Ausfall des Neutralleiters, fehlerhaften Anschluss
oder sonstige Mangel des Stromnetzes verursacht wurden. Der Anbieter ist berechtigt, einen Nachweis
uber den Anschluss und die Funktionsfahigkeit der Schutzeinrichtungen zu verlangen, wenn die Art des
Mangels auf einen Zusammenhang mit dem Stromnetz hindeutet.

5. Merkmale der LED-Technologie, die nicht als Mangel gelten.

5.1 Die naturliche Abnahme des Lichtstroms von LED-Modulen wahrend des Gebrauchs wird nicht als
Mangel angesehen, solange sie innerhalb der im technischen Datenblatt des jeweiligen Produkts
angegebenen Lebensdauerparameter LxBy bleibt.

5.2 Normale Abweichungen bei Lichtstrom, Leistungsaufnahme, Farbart, Farbtemperatur und anderen
photometrischen oder elektrischen Parametern innerhalb der im technischen Datenblatt oder in
einschlagigen technischen Normen angegebenen Toleranzen gelten nicht als Mangel.

5.3 Ein einzelner Ausfall eines LED-Chips, -Segments oder -Punktes ist hinsichtlich seiner Auswirkungen
auf die Sicherheit, Funktionalitat, die angegebene Lichtleistung, die GleichmaBigkeit und das
Gesamtbild des Produkts zu beurteilen. Ein geringfugiger Ausfall ohne wesentliche Auswirkungen auf die
genannten Eigenschaften gilt moglicherweise nicht als Mangel.
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5.4 Aufgrund technischer Weiterentwicklungen, Anderungen an Bauteilen oder der Alterung der
Originalprodukte kdnnen geringfligige Unterschiede in Lichtfarbe, Lichtstrom, Farbwiedergabeindex,
Oberflachenbeschaffenheit oder Aussehen zwischen der Originallieferung und nachfolgenden
Lieferungen auftreten. Solche Unterschiede gelten nicht als Mangel, sofern das Ersatzprodukt die
gleiche oder eine vergleichbare Funktion erfullt.

5.5 Flackern, falsches Dimmen oder instabiler Betrieb, verursacht durch einen inkompatiblen Dimmer,
ein inkompatibles Steuerungssystem, eine unsachgemaBe Verkabelung, eine unzureichende
Mindestlast oder Eingriffe Dritter, gelten nicht als Produktmangel.

5.6 Akustische Eigenschaften elektronischer Bauteile. Die akustischen Eigenschaften eines Netzteils
oder eines anderen elektronischen Bauteils mit einem Schalldruckpegel unter 25 dB in 30 cm
Entfernung gelten nicht als Mangel, es sei denn, das technische Datenblatt des jeweiligen Bauteils gibt
einen strengeren Wert an. Der Wert wird unter normalen Betriebsbedingungen, bei
Nennversorgungsspannung, stabiler Nennlast und einer Umgebungstemperatur von ca. 25 °C ermittelt.
Gerausche, die durch ein inkompatibles Dimm- oder Steuerungssystem, unsachgemafe Verdrahtung,
Resonanz der Montageflache oder Betrieb auBerhalb der technischen Spezifikation verursacht werden,
gelten nicht als Mangel der Leuchte.

5.7 Naturliche Farbveranderungen von Kunststoffen, Dichtungen, lackierten oder eloxierten
Oberflachen, die durch UV-Strahlung, Temperatur, chemische Umgebung oder Alterung des Materials
verursacht werden, gelten nicht als Mangel, es sei denn, sie beeintrachtigen die Sicherheit oder
Funktionalitat des Produkts.

6. Garantieausschliisse

Die Garantie gilt insbesondere nicht fliir Mangel oder Schaden, die durch Folgendes verursacht wurden:

e unsachgemage Installation, Anschluss, Inbetriebnahme, Wartung, Reinigung oder Verwendung
entgegen der technischen Dokumentation;

e mechanische Beschadigung, Sturz, Aufprall, Vibration, unsachgemaBe Handhabung,
unsachgemafBe Lagerung oder Transport;

e Verwendung in einer ungeeigneten oder nicht zugelassenen Umgebung, insbesondere bei
UubermaBiger Temperatur, Feuchtigkeit, Kondensation, aggressiven Chemikalien, Salz, Staub oder
korrosiven Dampfen;

e hohere Gewalt oder duBere Ereignisse, insbesondere Feuer, Uberschwemmung, Blitzschlag,
Vandalismus oder Handlungen Dritter;

e Nicht autorisierte Reparaturen, Modifikationen, Offnungen, Anderungen an der Verkabelung oder
Verwendung inkompatibler Bauteile;

e normaler VerschleiB von Teilen mit begrenzter Lebensdauer, Verbrauchsmaterialien, Dichtungen,
Kabeln, Steckverbindern und mechanischen Elementen;

e Softwarefehler, falsche Einstellungen, Programmierung, Parametrierung oder
Kommunikationssysteme von Drittanbietern;

e Uberschreitung der zuléssigen Betriebszeiten oder Betriebsbedingungen ohne vorherige schriftliche
Genehmigung des Anbieters.

7. Batterien und Notfallmodule

7.1 Fur in Notstrommodule integrierte Akkumulatoren und Batterien gilt eine Garantie von 24 Monaten
ab Beginn der Produktgarantiezeit, sofern fur ein bestimmtes Produkt nichts anderes angegeben ist.

7.2 Wahrend der 24-monatigen Garantiezeit fur den Akku muss die Notleuchte bei sachgemaBer
Installation, Bedienung, regelmaBiger Prufung und Wartung die in der technischen Dokumentation des
Produkts angegebene nominelle autonome Betriebsdauer erreichen. Wird diese Betriebsdauer im
Garantiezeitraum mit 1 Stunde oder 3 Stunden angegeben, gilt das Nichterreichen dieser Zeit als
Mangel, es sei denn, die Ursache liegt in einer fehlerhaften Installation, unzureichender Ladung,
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Nichtdurchflihrung der vorgeschriebenen Prifungen, ungeeigneter Temperatur, Beschadigung,
lAngerem Trennen vom Stromnetz oder sonstiger nicht bestimmungsgemaBer Verwendung.

7.3 Eine natlrliche Abnahme der Batteriekapazitat gilt nur dann nicht als Mangel, wenn die Leuchte trotz
dieser Abnahme weiterhin die angegebene autonome Betriebszeit erreicht.

7.4 Der Betreiber ist verpflichtet, regelmaBig Funktions- und Kapazitatsprtufungen der Notbeleuchtung
gemanB den einschlagigen rechtlichen und technischen Vorschriften durchzufihren und auf Verlangen
Aufzeichnungen Uber deren Durchfuhrung vorzulegen.

8. Einreichen einer Beschwerde

8.1 Der Kaufer ist verpflichtet, den Mangel unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen nach
dessen Entdeckung, schriftlich anzuzeigen.

8.2 Die Beschwerde muss insbesondere Folgendes enthalten:

e Rechnungs- oder Lieferscheinnummer;

e genaue Produktidentifizierung, Menge und Installationsort;

¢ [nstallationsdatum und Beschreibung der Betriebsart;

e eine detaillierte Beschreibung des Mangels und der Umstande seines Auftretens;

e Fotodokumentation oder Videoaufnahme des Defekts;

e sonstige Daten, die der Anbieter im Rahmen einer angemessenen technischen Bewertung anfordert.
8.3 Bei Produkten fiir den AuBenbereich, Produkten mit erhohtem IP-Schutz oder wenn Wassereintritt
vermutet wird, ist der Kaufer verpflichtet, zusatzlich Fotos der gesamten Montageart, der
Produktausrichtung, der Verkabelung, der Kabelverschraubung, der Dichtung und des Installationsortes
vorzulegen.

8.4 Erlauben die eingereichten Unterlagen keine objektive Beurteilung der Mangelursache, fordert der
Anbieter den Kaufer zur Ergadnzung auf. Kommt der Kaufer dieser Aufforderung nicht nach, kann der
Anbieter den Gewahrleistungsanspruch ablehnen.

8.5 Das beanstandete Produkt muss an folgende Lageradresse geliefert werden: LED2 lighting s.r.o.,
VisionPark BA, Stavitelska 1A, 831 04 Bratislava, Slowakische Republik. Nach Vereinbarung mit dem
Anbieter kann die Reklamation auch ohne Ricksendung des Produkts auf anderem Wege bearbeitet
oder gelost werden. Die Sendung muss ordnungsgemanB verpackt und mit Daten gekennzeichnet sein,
die eine Zuordnung zu einer bestimmten Reklamation ermdglichen.

9. Beurteilung und Verfahren zur Bearbeitung von Beschwerden

9.1 Die Berechtigung eines Garantieanspruchs wird vom Anbieter auf der Grundlage einer technischen
Analyse des Produkts, der eingereichten Dokumentation, der Betriebsbedingungen und dieser
Garantiebedingungen beurteilt.

9.2 Halt der Anbieter die Beschwerde fur berechtigt, so wird er nach seiner eigenen fachlichen
Einschatzung eine der folgenden Formen der Wiedergutmachung anbieten:

e Reparatur des Produkts oder Austausch des defekten Bauteils;
e Umtausch des Produkts gegen dasselbe Produkt;
e Austausch gegen ein technisch gleichwertiges oder neueres Produkt mit vergleichbaren oder
besseren grundlegenden Parametern;
e Gutschrift oder Rickerstattung eines angemessenen Teils des Kaufpreises, wenn eine Reparatur
oder ein Ersatz nicht zumutbar ist.
9.3 Das Ersatzprodukt kann sich aufgrund technischer Entwicklungen oder der Einstellung der
Produktion des Originalmodells in Bezug auf Abmessungen, Design, Oberflachenbeschaffenheit,
Lichtstrom, Farbart oder andere Eigenschaften in angemessener Weise vom Originalprodukt
unterscheiden.
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9.4 Die Reparatur, der Austausch des Produkts oder der Austausch einer Komponente verlangert die
ursprungliche 5-jahrige Garantiezeit nicht. FUr das reparierte oder ausgetauschte Produkt gilt die
verbleibende ursprlingliche Garantiezeit, sofern gesetzlich oder durch eine gesonderte Vereinbarung
nichts anderes bestimmt ist.

10. Kosten und Haftungsbeschrankung

10.1 Diese Garantie ist eine Produktgarantie. Sofern nicht im Voraus schriftlich anders vereinbart,
Ubernimmt der Anbieter keine Kosten fur Demontage, Wiedermontage, Vor-Ort-Diagnostik, Transport
von Arbeitskraften, Zugang zum Produkt, Geruste, Plattformen, Hebezeuge, bauliche Eingriffe,
Arbeitskoordination, Arbeiten auBerhalb der regularen Arbeitszeit oder sonstige damit verbundene
Kosten.

10.2 Die Kosten flur die Rucksendung des reklamierten Produkts an den Anbieter tragt der Kaufer. Wird
die Reklamation anerkannt, tragt der Anbieter die angemessenen Kosten fur die Riucksendung des
reparierten oder Ersatzprodukts an den Kaufer, sofern nichts anderes vereinbart ist.

10.3 Soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist, haftet der Anbieter nicht flir entgangenen Gewinn,
Nutzungsausfall, Ausfallzeiten, Vertragsstrafen, Ansprlche Dritter oder sonstige indirekte oder
Folgeschaden, die im Zusammenhang mit einem Produktmangel entstehen.

10.4 Ist der Anbieter trotz der in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen festgelegten
Beschrankungen und Ausschlisse im Zusammenhang mit der Handelsgarantie zur Entschadigung oder
sonstigen finanziellen Leistung verpflichtet, so ist die Gesamtsumme dieser Verpflichtung, soweit
gesetzlich zulassig, auf den Rechnungsbetrag des beanstandeten Produkts ohne Mehrwertsteuer
begrenzt. Diese Beschrankung gilt nicht, wenn zwingende gesetzliche Bestimmungen eine
Haftungsbeschrankung oder einen Haftungsausschluss nicht zulassen.

11. Schlussbestimmungen

11.1 Diese kommerzielle Garantie schrankt die Rechte des Kaufers aus zwingenden Bestimmungen
allgemein verbindlicher Rechtsvorschriften oder aus einem gesonderten schriftlichen Vertrag mit dem
Anbieter nicht ein.

11.2 Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und einer
separaten schriftlichen Garantievereinbarung, einem bestatigten Kaufangebot oder einem Kaufvertrag
hat die separate schriftliche Vereinbarung Vorrang.

11.3 Diese Garantiebedingungen werden Bestandteil des Vertragsverhaltnisses, wenn sie dem
Kaufvertrag, dem Angebot oder der Auftragsbestatigung beigefligt sind oder wenn das jeweilige
Dokument einen Verweis auf ihre aktuelle Fassung enthalt. Wortlaut veroffentlicht An Web Hauptsitz
Anbieter.

11.4 Rechtsbeziehungen, die nicht durch diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen geregelt sind,
unterliegen dem Recht der Slowakischen Republik, insbesondere den einschlagigen Bestimmungen des
Handelsgesetzbuches.

11.5 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ungultig oder nicht
durchsetzbar sein, so beruhrt dies die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht.

11.6 Der Anbieter ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen entsprechend zu
aktualisieren. Fur eine bestimmte Lieferung ist die zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung gultige Fassung
maBgeblich, sofern nichts anderes vereinbart ist.

Giiltig ab: 01.08.2026
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CONDITIONS GENERALES DE GARANTIE

GARANTIE COMMERCIALE DE 5 ANS LED2

Valable pour les relations contractuelles avec les entités commerciales (partenaires B2B)

Les présentes conditions de garantie régissent la portée et les conditions de la garantie commerciale standard
de 5 ans offerte par LED2 lighting sro pour certains produits de la marque LED2.

1. Etendue et validité de la garantie

1.1 La société LED2 lighting sro, dont le siege social est situé a Stavitelska 1A, 831 04 Bratislava,
République slovaque, numéro d'identification de la société : 52081532 (ci-aprés dénommée le «
Fournisseur » ou « LED2 »), offre une garantie commerciale de 5 ans (60 mois) pour certains produits de
sa propre marque LED2, sauf indication contraire pour un produit, une offre ou un contrat spécifique.

1.2 La période de garantie commence a la date d'émission de la facture du fournisseur, ou a la date de
livraison du produit, si cette date est explicitement indiquée comme décisive sur la facture ou le
document de livraison.

1.3 La garantie s'applique aux défauts avérés de matériaux, de conception ou de fabrication qui
apparaissent pendant la période de garantie lorsque le produit est correctement installé, utilisé et
entretenu conformément aux présentes conditions générales.

1.4 La garantie est valable uniguement pour le partenaire contractuel direct du Fournisseur (l'Acheteur).
Le transfert des droits au titre de la garantie a un tiers n'est possible qu'avec l'accord écrit préalable du
Fournisseur.

1.5 La garantie s'applique a la premiere installation du produit. Tout déplacement du produit, sa
réinstallation dans un autre emplacement ou son utilisation dans une autre application doit étre
préalablement approuvé par écrit par le fournisseur si cela est susceptible d'affecter les conditions de
fonctionnement ou thermiques du produit.

1.6 La garantie est valable sur le territoire du pays dans lequel le produit a été livré par le Fournisseur ou
son partenaire commercial autorisé, sauf accord contraire écrit.

2. Conditions d'installation et d'utilisation

2.1 Le produit doit étre utilisé exclusivement a des fins conformes a celles pour lesquelles il a été congu
et dans un environnement correspondant a ses caractéristiques techniques, a son niveau de protection
IP, a sa classe de protection, a sa méthode d'installation et aux données spécifiées dans la fiche
technique et les instructions d'installation.

2.2 L'assemblage, le raccordement électrique, la mise en service, la maintenance et le démontage
éventuel doivent étre effectués par une personne qualifiée professionnellement et possédant
l'autorisation d'ingénierie électrique appropriée, conformément aux instructions d'assemblage, a la
documentation du projet et aux réglementations techniques et de sécurité applicables.

2.3 Le Produit ne peut étre modifié mécaniquement, électriquement ou structurellement, ouvert ou
répare sans le consentement écrit préalable du Fournisseur, sauf pour les actions expressément
autorisées dans les instructions d'installation ou d'entretien.

2.4 Les alimentations, variateurs, systemes de commande, modules de secours, accessoires et autres
composants utilisés avec le luminaire doivent étre conformes aux exigences techniques de ce dernier,
aux normes en vigueur et aux instructions du fabricant de chaque composant. La garantie ne couvre pas
les défauts ou dysfonctionnements dus a une incompatibilité entre composants externes, a un réglage
ou un branchement incorrect, ou a une utilisation non conforme a leurs spécifications techniques.

LED2 lighting sro | General warranty terms of a 5-year commercial LED2 warranties



2.5 Le produit doit étre nettoyé et entretenu régulierement, conformément a sa conception et a son
environnement. Il est interdit d'utiliser des produits de nettoyage agressifs, abrasifs ou chimiquement
inadaptés.

3. Conditions de fonctionnement

3.1 La garantie standard de 5 ans est valable pour un fonctionnement jusqu'a 12 heures par jour, pour
un maximum de 4 380 heures de fonctionnement par an.

3.2 Siune durée de fonctionnement annuelle plus longue est prévue, notamment un fonctionnement
continu 24h/24 et 7j/7, l'acheteur doit en informer le fournisseur avant de passer commande. Le
fournisseur pourra alors confirmer par écrit les conditions techniques ou de garantie spécifiques au
projet.

3.3 Afin d'évaluer la réclamation, le Fournisseur est en droit de demander des données relatives au
mode de fonctionnement réel, notamment des données provenant du systéme DALI, du systéme de
gestion technique du batiment (GTB), des capteurs, des temporisateurs, de l'ordre de fonctionnement
ou de tout autre enregistrement disponible. Si les données nécessaires ne sont pas fournies et que,
sans elles, la cause du défaut ne peut étre objectivement déterminée, le Fournisseur peut refuser la
demande de garantie.

3.4 Latempérature ambiante, 'humidité et les autres conditions environnementales doivent étre
conformes a la fiche technique du produit. Sauf indication contraire dans la fiche technique, le produit
ne doit pas étre utilisé dans un environnement présentant de la condensation, des produits chimiques
agressifs, du sel, une quantité excessive de poussiere, des vapeurs d'huile, des vibrations ou tout autre
environnement non conforme a sa conception.

3.5 Latension d'alimentation, la fréquence, le courant d'appel, le nombre de cycles de commutation et
la méthode de commande doivent correspondre aux données techniques du produit et aux
caractéristiques de l'installation électrique.

4. Qualité de I'alimentation et protection contre les surtensions

4.1 L’installation électrique doit étre conforme aux réglementations techniques applicables et la qualité
du réseau d’alimentation électrique doit étre conforme aux normes pertinentes, notamment a la norme
EN 50160.

4.2 Les circuits d'alimentation des luminaires doivent étre correctement protégés contre les
surtensions. L'utilisation d'un dispositif de protection contre les surtensions (DPS) coordonné et
fonctionnel est obligatoire lorsque la conception, les conditions locales, le type de batimentou la
nature de l'installation l'exigent.

4.3 La garantie ne couvre pas les défauts et dommages causés par une surtension, une sous-tension,
des pics de tension, la foudre, une défaillance du conducteur neutre, un raccordement incorrect ou
toute autre défaillance du réseau électrique. Le fournisseur est en droit d'exiger une preuve du
raccordement et du bon fonctionnement des éléments de protection si la nature du défaut indique un
lien avec le réseau électrique.

5. Caractéristiques de la technologie LED qui ne sont pas considérées comme un
défaut

5.1 La diminution naturelle du flux lumineux des modules LED pendant leur utilisation n'est pas
considérée comme un défaut tant qu'elle reste dans les parametres de durée de vie LxBy déclarés dans
la fiche technique du produit spécifique.

5.2 Les écarts normaux dans le flux lumineux, la consommation d'énergie, la chromaticité, la
température de couleur et d'autres parametres photométriques ou électriques dans les tolérances
spécifiées dans la fiche technique ou les normes techniques pertinentes ne sont pas considérés
comme un défaut.
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5.3 Une défaillance isolée d'une puce, d'un segment ou d'un point LED doit étre évaluée en fonction de
son impact sur la sécurité, la fonctionnalité, le flux lumineux déclaré, l'uniformité et l'aspect visuel
général du produit. Une défaillance mineure sans incidence significative sur les propriétés mentionnées
peut ne pas étre considérée comme un défaut.

5.4 De légeres différences de couleur, de flux lumineux, d'indice de rendu des couleurs, de finition de
surface ou d'aspect peuvent apparaitre entre les produits d'origine et les produits de remplacement en
raison d'évolutions techniques, de modifications de composants ou du vieillissement des produits
d'origine. Ces différences ne constituent pas un défaut si le produit de remplacement remplit une
fonction identique ou comparable.

5.5 Les scintillements, les variations de luminosité incorrectes ou le fonctionnement instable causés
par un variateur incompatible, un systeme de contréle, un cablage incorrect, une charge minimale
insuffisante ou une intervention d'un tiers ne sont pas considérés comme un défaut du produit.

5.6 Performances acoustiques des composants électroniques. Un niveau de pression acoustique
inférieur a 25 dB a 30 cm pour une alimentation ou tout autre composant électronique n'est pas
considéré comme un défaut, sauf si la fiche technique du composant spécifie une valeur plus stricte.
Cette valeur est évaluée en conditions normales de fonctionnement, sous tension d'alimentation
nominale, charge nominale stable et a une température ambiante d'environ 25 °C. Les bruits parasites
dus a un systeme de variation d'intensité ou de commande incompatible, a un cdblage inapproprié, a la
résonance de la surface de montage ou a un fonctionnement hors spécifications techniques ne sont pas
considérés comme un défaut du luminaire.

5.7 Les changements naturels de couleur des plastiques, des joints, des surfaces peintes ou anodisées
causeés par les rayons UV, la température, l'environnement chimique ou le vieillissement du matériau ne
sont pas considérés comme un défaut a moins qu'ils n'affectent la sécurité ou la fonctionnalité du
produit.

6. Exclusions de garantie

La garantie ne s'applique pas notamment aux défauts ou dommages causés par :

e installation, raccordement, mise en service, maintenance, nettoyage ou utilisation incorrects,
contraires a la documentation technique ;

e dommages mécaniques, chute, impact, vibration, mauvaise manipulation, stockage ou transport
inadéquats ;

e utiliser dans un environnement inapproprié ou non approuve, notamment en cas de température
excessive, d'humidité, de condensation, de produits chimiques agressifs, de sel, de poussiére ou
de vapeurs corrosives ;

o force majeure ou événements extérieurs, notamment incendie, inondation, foudre, vandalisme ou
actes d’un tiers;

e réparation, modification, ouverture, modification du cablage ou utilisation de composants
incompatibles non autorisés ;

e usure normale des pieces a durée de vie limitée, des consommables, des joints, des cables, des
connecteurs et des éléments mécaniques ;

e erreurs logicielles, parametres incorrects, programmation, paramétrage ou systeme de
communication tiers ;

e dépasser les heures ou conditions de fonctionnement autorisées sans l'accord écrit préalable du
fournisseur.

7. Batteries et modules de secours

7.1 Les accumulateurs et les batteries intégrés dans les modules d'urgence sont garantis pendant 24
mois a compter de la date de début de la période de garantie du produit, sauf indication contraire pour
un produit spécifique.
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7.2 Pendant la période de garantie de 24 mois de la batterie, la lampe de secours doit, lorsqu'elle est
correctement installée, utilisée, testée et entretenue régulierement, atteindre la durée de
fonctionnement autonome nominale indiquée dans la documentation technique du produit. Sile
produit annonce une autonomie de 1 heure ou de 3 heures, le non-respect de cette durée pendant la
période de garantie est considéré comme un défaut, sauf si ce non-respect est di a une installation
incorrecte, une charge insuffisante, le non-respect des tests prescrits, une température inappropriée,
un dommage, une déconnexion prolongée de l'alimentation électrique ou toute autre utilisation non
conforme aux instructions.

7.3 Une diminution naturelle de la capacité de la batterie n’est pas considérée comme un défaut
uniquement si le luminaire continue d’atteindre le temps de fonctionnement autonome déclaré malgré
cette diminution.

7.4 L’exploitant est tenu d’effectuer des tests fonctionnels et de capacité réguliers de U’éclairage de
secours conformément aux réglementations légales et techniques pertinentes et, sur demande, de
soumettre des enregistrements de leurs performances.

8. Déposer une plainte

8.1 L’acheteur est tenu de signaler le défaut par écrit sans délai indu, au plus tard 30 jours apres sa
découverte.

8.2 La plainte doit notamment contenir :

e numeéro de facture ou de bon de livraison ;

e identification précise du produit, quantité et lieu d'installation ;

e date d'installation et description du mode de fonctionnement ;

e une description détaillée du défaut et des circonstances de son apparition ;

e documentation photographique ou vidéo capturant le défaut ;

e autres données que le fournisseur demande raisonnablement pour une évaluation technique.

8.3 Pour les produits d'extérieur, les produits avec une protection IP accrue ou si une infiltration d'eau
est suspectée, l'acheteur est également tenu de fournir des photographies de la méthode d'assemblage
globale, de l'orientation du produit, du cablage, du presse-étoupe, du joint et de l'emplacement
d'installation.

8.4 Si les documents fournis ne permettent pas d'évaluer objectivement la cause du défaut, le
Fournisseur invitera l'Acheteur a les compléter. A défaut de coopération de ['Acheteur, le Fournisseur
pourra rejeter la demande de garantie.

8.5 Le produit faisant l'objet de la réclamation doit étre livré a l'adresse de l'entrep6t : LED2 lighting sro,
VisionPark BA, Stavitelska 1A, 831 04 Bratislava, République slovaque. Avec l'accord du fournisseur, la
réclamation peut étre traitée ou résolue autrement, sans qu'il soit nécessaire de livrer le produit. L'envoi
doit étre correctement emballé et étiqueté avec les informations permettant de l'identifier comme
faisant partie de la réclamation.

9. Evaluation et traitement des réclamations

9.1 L'éligibilité d'une réclamation au titre de la garantie est évaluée par le Fournisseur sur la base d'une
analyse technique du produit, de la documentation soumise, des conditions d'utilisation et des
présentes conditions de garantie.

9.2 Si le Prestataire reconnait la plainte comme justifiée, il fournira, selon sa propre évaluation

professionnelle, l'une des formes de réparation suivantes :

e réparation du produit ou remplacement de son composant défectueux ;

e échange du produit contre le méme produit ;

e échange contre un produit techniquement équivalent ou plus récent avec des paramétres de base
comparables ou meilleurs ;

LED2 lighting sro | General warranty terms of a 5-year commercial LED2 warranties



e crédit ou remboursement d'une partie raisonnable du prix d'achat si la réparation ou le
remplacement n'est pas raisonnablement possible.

9.3 Le produit de remplacement peut raisonnablement différer du produit d'origine en termes de
dimensions, de conception, de finition de surface, de flux lumineux, de chromaticité ou d'autres
propriétés en raison de développements techniques ou de l'arrét de la production du modéle d'origine.

9.4 La réparation, le remplacement du produit ou d'un composant ne prolonge pas la période de
garantie initiale de 5 ans. Le produit réparé ou remplacé est couvert par la durée restante de la garantie
initiale, sauf disposition légale ou convention contraire.

10. Frais et limitation de responsabilité

10.1 La présente garantie est une garantie produit. Sauf accord écrit préalable, le fournisseur ne couvre
pas les frais liés au démontage, au remontage, aux diagnostics sur site, au transport des travailleurs, a
l'acces au produit, aux échafaudages, aux plateformes, aux équipements de levage, aux interventions
sur le chantier, a la coordination des travaux, aux interventions en dehors des heures normales de
travail ni les autres frais connexes.

10.2 Les frais d'envoi du produit faisant l'objet de la réclamation au Fournisseur sont a la charge de
l'Acheteur. Si la réclamation est acceptée, le Fournisseur prend en charge les frais raisonnables d'envoi
du produit réparé ou de remplacement a l'Acheteur, sauf accord contraire.

10.3 Dans la mesure permise par la loi applicable, le Fournisseur n'est pas responsable des pertes de
profits, des pertes d'utilisation, des temps d'arrét, des pénalités contractuelles, des réclamations de
tiers ou d'autres dommages indirects ou consécutifs découlant d'un défaut du produit.

10.4 Si, malgré les limitations et exclusions prévues dans les présentes conditions générales, le
Prestataire est tenu d'indemniser un préjudice ou de verser une autre compensation financiére au titre
de la garantie commerciale, le montant total de cette obligation est, dans la mesure permise par la loi,
limité au prix facturé du produit faisant l'objet de la réclamation, hors TVA. Cette limitation ne s'applique
pas aux cas ou les dispositions légales impératives interdisent la limitation ou l'exclusion de
responsabilité.

11. Dispositions finales

11.1 Cette garantie commerciale ne limite pas les droits de 'acheteur découlant des dispositions
impératives des réglementations juridiques généralement contraignantes ou d’un contrat écrit distinct
conclu avec le fournisseur.

11.2 En cas de conflit entre les présentes conditions générales et un accord de garantie écrit distinct,
une offre commerciale confirmée ou un contrat d'achat, l'accord écrit distinct prévaudra.

11.3 Ces conditions de garantie font partie intégrante de la relation contractuelle si elles sont jointes au
contrat d’achat, a Uoffre commerciale ou a la confirmation de commande, ou si le document concerné
contient une référence a leur version actuelle. formulation publié sur web quartier général fournisseur .

11.4 Les relations juridiques non régies par les présentes conditions générales sont régies par le droit de
la République slovaque, en particulier par les dispositions pertinentes du Code de commerce.

11.5 Si une disposition quelconque des présentes conditions générales devient invalide ou inapplicable,
cela n’affectera pas la validité des autres dispositions.

11.6 Le fournisseur est en droit de modifier les présentes conditions générales. Pour une livraison
donnée, les conditions en vigueur a la date de facturation font foi, sauf convention contraire.

En vigueur a compter du : 01.08.2026
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CONDIZIONI GENERALI DI GARANZIA

GARANZIA COMMERCIALE DI 5 ANNI LED2

Valido per i rapporti contrattuali con entita commerciali (partner B2B)

Le presenti condizioni di garanzia regolano 'ambito e le condizioni della garanzia commerciale standard di 5
anni fornita da LED2 lighting sro per determinati prodotti a marchio LED2.

1. Ambito di applicazione e validita della garanzia

1.1 La societa LED2 lighting sro, con sede legale in Stavitelska 1A, 831 04 Bratislava, Repubblica
Slovacca, P. IVA: 52081532 (di seguito denominata " Fornitore" o "LED2"), offre una garanzia
commerciale di 5 anni (60 mesi) per determinati prodotti del proprio marchio LED2, salvo diversa
indicazione per un prodotto, un'offerta o un contratto specifici.

1.2 Il periodo di garanzia decorre dalla data di emissione della fattura del Fornitore, oppure dalla data di
consegna del prodotto, se tale data € espressamente indicata come determinante sulla fattura o sul
documento di consegna.

1.3 La garanzia si applica ai difetti comprovati di materiale, progettazione o fabbricazione che si
manifestano durante il periodo di garanzia, a condizione che il prodotto sia installato, utilizzato e
sottoposto a manutenzione correttamente, in conformita con i presenti termini e condizioni.

1.4 La garanzia & valida solo per il partner contrattuale diretto del Fornitore (Acquirente). Il trasferimento
dei diritti derivanti dalla garanzia a terzi € possibile solo previo consenso scritto del Fornitore.

1.5 La garanzia si applica alla prima installazione del prodotto. Il trasferimento del prodotto, la sua
reinstallazione in un'altra posizione o il suo utilizzo in un'applicazione diversa devono essere
preventivamente autorizzati per iscritto dal Fornitore qualora possano influire sulle condizioni operative
o termiche del prodotto.

1.6 La garanzia & valida nel territorio del paese in cui il prodotto € stato consegnato dal Fornitore o dal
suo partner commerciale autorizzato, salvo diverso accordo scritto.

2. Condizioni di installazione e utilizzo

2.1 Il prodotto deve essere utilizzato esclusivamente per lo scopo per cui € stato progettato e in un
ambiente corrispondente alle sue caratteristiche tecniche, al livello di protezione IP, alla classe di
protezione, al metodo di installazione e ai dati specificati nella scheda tecnica e nelle istruzioni di

installazione.

2.2 Il montaggio, il collegamento elettrico, la messa in servizio, la manutenzione e l'eventuale
smontaggio devono essere eseguiti da personale professionalmente qualificato e in possesso della
relativa autorizzazione in ambito elettrico, in conformita con le istruzioni di montaggio, la
documentazione di progetto e le normative tecniche e di sicurezza applicabili.

2.3 Il Prodotto non pud essere modificato, aperto o riparato meccanicamente, elettricamente o
strutturalmente senza il previo consenso scritto del Fornitore, ad eccezione delle azioni espressamente
consentite nelle istruzioni di installazione o di manutenzione.

2.4 Gli alimentatori, i dispositivi di regolazione dell'intensita luminosa, i sistemi di controllo, i moduli di
emergenza, gli accessori e gli altri componenti utilizzati con l'apparecchio di illuminazione devono
essere conformi ai requisiti tecnici dell'apparecchio stesso, alle norme pertinenti e alle istruzioni del
produttore dei singoli componenti. La garanzia non copre difetti o malfunzionamenti causati da
incompatibilita tra componenti esterni, da una regolazione o un collegamento errati o da un utilizzo al di
fuori delle specifiche tecniche.
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2.5 Il prodotto deve essere pulito e sottoposto a manutenzione regolarmente, in modo adeguato alla sua
progettazione e all'lambiente di utilizzo. Non devono essere utilizzati detergenti aggressivi, abrasivi o
chimicamente inadatti.

3. Condizioni operative

3.1 La garanzia standard di 5 anni € valida per un funzionamento fino a 12 ore al giorno, per un massimo
di 4.380 ore di funzionamento all'anno.

3.2 Qualora si preveda un numero di ore di funzionamento annuali superiore, in particolare un
funzionamento continuo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, l'Acquirente € tenuto a comunicarlo al Fornitore
prima di ordinare i prodotti. Il Fornitore potra confermare per iscritto eventuali condizioni tecniche o di
garanzia particolari per il progetto in questione.

3.3 Aifini della valutazione del reclamo, il Fornitore ha il diritto di richiedere dati relativi all'effettivo
funzionamento, in particolare dati provenienti da DALI, BMS, sensori, timer, ordine di funzionamento o
altre registrazioni disponibili. Qualora i dati necessari non vengano forniti e senza di essi nhon sia
possibile valutare oggettivamente la causa del difetto, il Fornitore puo respingere la richiesta di garanzia.

3.4 Latemperatura ambiente, 'umidita e le altre condizioni ambientali devono essere conformi alla
scheda tecnica del prodotto specifico. Salvo diversa indicazione nella scheda tecnica, il prodotto non
deve essere utilizzato in ambienti con condensa, sostanze chimiche aggressive, sale, polvere eccessiva,
vapori d'olio, vibrazioni o in qualsiasi altro ambiente non compatibile con la sua progettazione.

3.5 Latensione di alimentazione, la frequenza, la corrente di spunto, il numero di cicli di commutazione
e il metodo di controllo devono corrispondere ai dati tecnici del prodotto e alle caratteristiche
dell'impianto elettrico.

4. Qualita dell'energia e protezione dalle sovratensioni

4.1 L'impianto elettrico deve essere conforme alle normative tecniche applicabili e la qualita della rete
di alimentazione deve essere conforme alle norme pertinenti, in particolare alla norma EN 50160.

4.2 | circuiti di alimentazione degli apparecchi di illuminazione devono essere adeguatamente protetti
contro le sovratensioni. L'utilizzo di una protezione coordinata e funzionale contro le sovratensioni (SPD)
e richiesto ove necessario in base alla progettazione, alle condizioni locali, al tipo di edificio o alla
natura dell'installazione.

4.3 La garanzia non si applica a difetti e danni causati da sovratensione, sottotensione, picchi di
tensione, fulmini, guasto del conduttore neutro, collegamento errato o altra qualita insoddisfacente
della rete elettrica. Il fornitore ha il diritto di richiedere la prova del collegamento e della funzionalita
degli elementi di protezione qualora la natura del difetto indichi un collegamento con la rete elettrica.

5. Caratteristiche della tecnologia LED che non sono considerate un difetto

5.1 La naturale diminuzione del flusso luminoso dei moduli LED durante l'uso non € considerata un
difetto, purché rimanga entro i parametri di durata LxBy dichiarati nella scheda tecnica del prodotto
specifico.

5.2 Le normali deviazioni del flusso luminoso, del consumo energetico, della cromaticita, della
temperatura di colore e di altri parametri fotometrici o elettrici entro le tolleranze specificate nella
scheda tecnica o nelle norme tecniche pertinenti non sono considerate un difetto.

5.3 Un guasto isolato di un chip, segmento o punto LED deve essere valutato in base al suo impatto sulla
sicurezza, la funzionalita, l'emissione luminosa dichiarata, l'uniformita e l'aspetto visivo complessivo
del prodotto. Un guasto di lieve entita, senza un impatto significativo sulle proprieta elencate, potrebbe
non essere considerato un difetto.

5.4 Lievi differenze di colore della luce, flusso luminoso, indice di resa cromatica, finitura superficiale o
aspetto tra le forniture originali e quelle successive possono verificarsi a causa di sviluppi tecnici,
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modifiche dei componenti o invecchiamento dei prodotti originali. Tali differenze non sono considerate
un difetto se il prodotto sostitutivo svolge la stessa funzione o una funzione comparabile.

5.5 Sfarfallio, regolazione errata dell'intensita luminosa o funzionamento instabile causati da un dimmer
incompatibile, un sistema di controllo errato, un cablaggio improprio, un carico minimo insufficiente o
l'intervento di terzi non sono considerati difetti del prodotto.

5.6 Prestazioni acustiche dei componenti elettronici. Le prestazioni acustiche di un alimentatore o di
altri componenti elettronici con un livello di pressione sonora inferiore a 25 dB a una distanza di 30 cm
non sono considerate un difetto, a meno che la scheda tecnica del componente specifico non indichi un
valore piu restrittivo. Il valore viene valutato in condizioni di normale funzionamento, tensione di
alimentazione nominale, carico nominale stabile e temperatura ambiente di circa 25 °C. Il rumore
causato da un sistema di regolazione o controllo incompatibile, cablaggio improprio, risonanza della
superficie di montaggio o funzionamento al di fuori delle specifiche tecniche non € considerato un
difetto dell'apparecchio diilluminazione.

5.7 Le naturali variazioni di colore delle materie plastiche, delle guarnizioni, delle superfici verniciate o
anodizzate causate da radiazioni UV, temperatura, ambiente chimico o invecchiamento del materiale
non sono considerate un difetto a meno che non compromettano la sicurezza o la funzionalita del
prodotto.

6. Esclusioni dalla garanzia

La garanzia non si applica in particolare ai difetti o ai danni causati da:

e installazione, collegamento, messa in servizio, manutenzione, pulizia o utilizzo non corretti o
contrari alla documentazione tecnica;

e danni meccanici, cadute, urti, vibrazioni, manipolazione impropria, stoccaggio o trasporto
inadeguati;

e utilizzo in ambienti inadatti o non approvati, in particolare in presenza di temperature eccessive,
umidita, condensa, sostanze chimiche aggressive, sale, polvere o fumi corrosivi;

e forza maggiore o eventi esterni, in particolare incendi, alluvioni, fulmini, atti vandalici o azioni di
terzi;

e riparazioni, modifiche, aperture, modifiche al cablaggio o utilizzo di componenti incompatibili non
autorizzati;

e normale usura di parti a vita limitata, materiali di consumo, guarnizioni, cavi, connettori ed elementi
meccanici;

e errori del software, impostazioni errate, programmazione, parametrizzazione o sistema di
comunicazione di terze parti;

e superare gli orari di funzionamento o le condizioni operative consentite senza la previa
autorizzazione scritta del Fornitore.

7. Batterie e moduli di emergenza

7.1 Gli accumulatori e le batterie integrati nei moduli di emergenza sono garantiti per 24 mesi a partire
dalla data di inizio del periodo di garanzia del prodotto, salvo diversa indicazione per un prodotto
specifico.

7.2 Durante il periodo di garanzia di 24 mesi della batteria, la luce di emergenza, se installata, utilizzata,
testata e sottoposta a regolare manutenzione, deve raggiungere il tempo di funzionamento autonomo
nominale dichiarato nella documentazione tecnica del prodotto. Se il prodotto dichiara un'autonomia di
1 ora o 3 ore, il mancato raggiungimento di tale tempo durante il periodo di garanzia € considerato un
difetto, a meno che non sia stato causato da installazione errata, carica insufficiente, mancata
esecuzione dei test prescritti, temperatura inadeguata, danni, prolungata disconnessione
dall'alimentazione elettrica o altro utilizzo contrario alle istruzioni.
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7.3 Una naturale diminuzione della capacita della batteria non & considerata un difetto solo se
l'apparecchio di illuminazione continua a raggiungere il tempo di funzionamento autonomo dichiarato
nonostante tale diminuzione.

7.4 Il gestore ¢ tenuto a effettuare regolarmente prove funzionali e di capacita dell'illuminazione di
emergenza in conformita con le normative legali e tecniche vigenti e, su richiesta, a fornire la
documentazione relativa al loro svolgimento.

8. Presentazione di un reclamo

8.1 L'Acquirente & tenuto a segnalare il difetto per iscritto senza indebito ritardo, entro e non oltre 30
giorni dalla sua scoperta.

8.2 Il reclamo deve contenere in particolare:

e Numero di fattura o di bolla di consegna;

e |dentificazione precisa del prodotto, della quantita e del luogo di installazione;

e data di installazione e descrizione della modalita operativa;

e una descrizione dettagliata del difetto e delle circostanze in cui si & verificato;

e documentazione fotografica o video che riprenda il difetto;

e altri dati che il Fornitore richieda ragionevolmente per la valutazione tecnica.
8.3 Per i prodotti per esterni, i prodotti con grado di protezione IP piu elevato o in caso di sospetto di
infiltrazioni d'acqua, 'Acquirente & tenuto a fornire anche fotografie del metodo di assemblaggio
complessivo, dell'orientamento del prodotto, del cablaggio, del pressacavo, della guarnizione e del
luogo di installazione.

8.4 Se la documentazione presentata non consente una valutazione oggettiva della causa del difetto, il
Fornitore invitera l'Acquirente a integrarla. Qualora 'Acquirente non fornisca la necessaria
collaborazione, il Fornitore potra respingere la richiesta di garanzia.

8.5 Il prodotto oggetto del reclamo deve essere consegnato al seguente indirizzo del magazzino: LED2
lighting sro, VisionPark BA, Stavitelska 1A, 831 04 Bratislava, Repubblica Slovacca. Previo accordo con il
Fornitore, il reclamo pu0 essere valutato o risolto in altro modo senza la necessita di consegnare il
prodotto. La spedizione deve essere adeguatamente imballata e contrassegnata con dati che ne
consentano l'attribuzione a uno specifico reclamo.

9. Valutazione e modalita di gestione dei reclami

9.1 L'ammissibilita di una richiesta di garanzia viene valutata dal Fornitore sulla base di un'analisi
tecnica del prodotto, della documentazione presentata, delle condizioni di funzionamento e delle
presenti condizioni di garanzia.

9.2 Se il Fornitore ritiene il reclamo fondato, in base alla propria valutazione professionale, fornira una
delle seguenti forme di risarcimento:

e riparazione del prodotto o sostituzione del suo componente difettoso;
e scambio del prodotto con un prodotto identico;
e scambio con un prodotto tecnicamente equivalente o piu recente, con parametri di base
comparabili o migliori;
e credito o rimborso di una parte ragionevole del prezzo di acquisto qualora la riparazione o la
sostituzione non siano ragionevolmente possibili.
9.3 Il prodotto sostitutivo pud ragionevolmente differire dal prodotto originale per dimensioni, design,
finitura superficiale, flusso luminoso, cromaticita o altre proprieta a causa di sviluppi tecnici o
dell'interruzione della produzione del modello originale.

9.4 Lariparazione, la sostituzione del prodotto o la sostituzione di un componente non rinnova il periodo
di garanzia originale di 5 anni. Il prodotto riparato o sostituito sara coperto dalla parte restante del
periodo di garanzia originale, salvo diversa disposizione di legge o di un accordo separato.
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10. Costi e limitazione di responsabilita

10.1 La presente garanzia € una garanzia sul prodotto. Salvo diverso accordo scritto preventivo, il
Fornitore non copre i costi associati a smontaggio, rimontaggio, diagnostica in loco, trasporto dei
lavoratori, accesso al prodotto, ponteggi, piattaforme, attrezzature di sollevamento, interventi edili,
coordinamento del lavoro, lavoro al di fuori del normale orario lavorativo o altri costi correlati.

10.2 Le spese di spedizione del prodotto oggetto del reclamo al Fornitore saranno a carico
dell'Acquirente. Qualora il reclamo venga accettato, il Fornitore si fara carico delle spese ragionevoli per
la spedizione del prodotto riparato o sostituito all'Acquirente, salvo diverso accordo.

10.3 Nei limiti consentiti dalla legge applicabile, il Fornitore non € responsabile per la perdita di profitti,
la perdita di utilizzo, i tempi di inattivita, le penali contrattuali, le rivendicazioni di terzi o altri danni
indiretti o consequenziali derivanti da un difetto del prodotto.

10.4 Qualora, nonostante le limitazioni e le esclusioni previste nelle presenti condizioni generali, il
Fornitore sia tenuto a risarcire i danni o a fornire altra compensazione monetaria in relazione alla
garanzia commerciale, l'importo totale di tale obbligo €, nei limiti consentiti dalla legge, limitato al
prezzo fatturato del prodotto specifico oggetto del reclamo, IVA esclusa. Tale limitazione non si applica
nei casi in cui norme di legge imperative non consentano la limitazione o l'esclusione di responsabilita.

11. Disposizioni finali

11.1 La presente garanzia commerciale non limita i diritti dell'Acquirente derivanti da disposizioni
inderogabili di normative legali generalmente vincolanti o da un contratto scritto separato concluso con
il Fornitore.

11.2 In caso di conflitto tra le presenti condizioni generali e un accordo di garanzia scritto separato,
un'offerta commerciale confermata o un contratto di acquisto, prevarra l'accordo scritto separato.

11.3 Le presenti condizioni di garanzia entrano a far parte del rapporto contrattuale se sono allegate al
contratto di acquisto, all'offerta commerciale o alla conferma d'ordine, oppure se il documento in
questione contiene un riferimento alla loro versione vigente. formulazione pubblicato SU web quartier
generale fornitore .

11.4 | rapporti giuridici non regolati dalle presenti condizioni generali sono disciplinati dalla legge della
Repubblica Slovacca, in particolare dalle disposizioni pertinenti del Codice Commerciale.

11.5 Qualora una qualsiasi disposizione delle presenti condizioni generali diventi invalida o
inapplicabile, cio non pregiudichera la validita delle restanti disposizioni.

11.6 IL Fornitore ha il diritto di aggiornare di conseguenza le presenti condizioni generali. Per una
specifica fornitura, fa fede la formulazione in vigore alla data della fattura, salvo diverso accordo.

In vigore dal: 01.08.2026
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VSEOBECNE ZARUCNI PODMINKY

5-ROCNi KOMERCNIi ZARUKY LED2

Platné pro smluvni vztahy s podnikatelskymi subjekty (B2B partnefi)

Tyto zaruéni podminky upravuji rozsah a podminky standardni 5leté komeréni zaruky poskytované spoleénosti
LED2 lighting sro na vybrané vyrobky znacky LED2.

1. Rozsah a platnost zaruky

1.1 Spole&nost LED2 lighting sro, se sidlem Stavitelskd 1A, 831 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
52081532 (dale jen ,, Poskytovatel” nebo ,,LED2“), poskytuje na vybrané vyrobky vlastni znacky LED2
komeréni zaruku v délce 5 let (60 mésict), pokud u konkrétniho.

1.2 Zarucni doba zacina bézet dnem vystaveni faktury Poskytovatele, pfipadné dnem dodani vyrobku, je-
li tento den na faktufe nebo dodacim dokladu vyslovné uveden jako rozhoduijici.

1.3 Zaruka se vztahuje na prokazané vady materialu, konstrukce nebo vyroby, které se projevi béhem
zarucni doby pfi Fadné montazi, pouzivani a udrzbé vyrobku v souladu s témito podminkami.

1.4 Zaruku je opravnén uplatnit pfimy smluvni partner Poskytovatele (Kupujici). Pfevod prav ze zaruky na
tfeti osobu je mozny pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

1.5 Zaruka se vztahuje na prvni instalaci vyrobku. Pfemisténi vyrobku, jeho opétovna montaz na jiném
misté nebo pouZiti v jiné aplikaci musi byt pfedem pisemné odsouhlaseno Poskytovatelem, mizZe-li
ovlivnit provozni nebo tepelné podminky vyrobku.

1.6 Zaruka plati na uzemizemé, ve ktere byl vyrobek dodan Poskytovatelem nebo jeho autorizovanym
obchodnim partnerem, pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak.

2. Podminky montaze a pouzivani

2.1 Vyrobek musi byt pouzit vyluéné k ucelu, pro ktery byl navrzen, av prostfedi odpovidajicim jeho
technickym vlastnostem, stupni kryti IP, tfidé ochrany, zplsobu montaZe a idajim uvedenymv
technickém listu a montaznim navodu.

2.2 Montaz, elektrické zapojeni, uvedeni do provozu, idrzbu a pfipadnou demontaz musi provést
odborné zplsobila osoba s pFislusnym elektrotechnickym opravnénim, v souladu s montaznim
navodem, projektovou dokumentaci a platnymi technickymi a bezpe¢nostnimi pfedpisy.

2.3 Vyrobek nesmi byt mechanicky, elektricky ani konstrukéné upravovan, oteviran nebo opravovan bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, s vyjimkou Ukon( vyslovné povolenych v montaznim
nebo servisnim navodu.

2.4 Napajeci zdroje, stmivaci zafizeni, fidici systémy, nouzové moduly, pfislusenstvi a dal§i komponenty
pouZzité spolu se svitilnou musi odpovidat technickym pozadavkam svitidla, pfisluSnym normam a
pokyntim vyrobce jednotlivych komponent(l. Zaruka se nevztahuje na vady nebo nespravnou funkci
zplsobené vzajemnou nekompatibilitou externich komponent, jejich nespravnym nastavenim,
zapojenim nebo pouzitim mimo jejich technickou specifikaci.

2.5 Vyrobek musi byt pravidelné ¢istén a udrzovan zplisobem odpovidajicim jeho konstrukci a prostiedi.
Nesmi se pouzivat agresivni, abrazivni ani chemicky nevhodné Cistici prostfedky.

3. Provozni podminky

3.1 Standardni 5leta zaruka je urCena pro provoz do 12 hodin denné, nejvySe 4 380 provoznich hodin
rocné.
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3.2 Pokud se pfedpoklada vyssi roéni pocet provoznich hodin, zejména nepfretrzity provoz 24/7, musi
Kupujici tuto skute¢nost oznamit Poskytovateli pfed objednanim vyrobk(. Poskytovatel mizZe pro dany
projekt pisemné potvrdit zvlastni technické nebo zaruéni podminky.

3.3 Pro ucely posouzeni reklamace je Poskytovatel opravnén vyzadat si idaje o skute€ném provoznim
rezimu, zejména Udaje z DALI, BMS, senzor(, ¢asovacu, provozniho fadu nebo jinych dostupnych
zaznamU. Pokud potiebné Udaje nejsou poskytnuty a bez nich nelze pfi¢inu vady objektivné posoudit,
Poskytovatel m(ze zaruéni narok zamitnout.

3.4 Teplota okoli, vlhkost a dal§i podminky prostfedi musi odpovidat technickému listu konkrétniho
vyrobku. Pokud technicky list neurcuje jinak, vyrobek se nesmi pouzivat v prostfedi s kondenzaci,
agresivnimi chemickymi latkami, soli, nadmérnym mnozstvim prachu, olejovych par, vibraci nebo v
jiném prostfedi neodpovidajicim jeho konstrukci.

3.5 Napajeci napéti, frekvence, zapinaci proud, pocet spinacich cykll a zplsob fizeni musi odpovidat
technickym Gdajim vyrobku a vlastnostem elektrické instalace.

4. Kvalita elektrické sité a pfepétova ochrana

4.1 Elektricka instalace musi spliovat platné technické predpisy a kvalita napajeci sité musi odpovidat
pfislusnym normam, zejména EN 50160.

4.2 Napajeci obvody svitidel musi byt pfimérené chranény proti prepéti. Pouziti koordinované a funkc¢ni
prepétové ochrany (SPD) se vyzaduje vSude tam, kde to vyplyva z projektu, mistnich podminek, typu
objektu nebo charakteru instalace.

4.3 Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni zplisobené pfepétim, podpétim, napétovymi Spickami,
uderem blesku, poruchou nulového vodi€e, hespravnym zapojenim nebo jinou nevyhovujici kvalitou
elektrické sité. Poskytovatel je opravnén pozadovat doklad o zapojeni a funkénosti ochrannych prvk(,
pokud povaha vady naznacuje souvislost s elektrickou siti.

5. Vlastnosti LED technologie, které se nepovazuji za vadu

5.1 Pfirozeny pokles svételného toku LED modulll b€hem pouZivani se nepovaZzuje za vadu, pokud
z(stéva v rdmci zivotnostnich parametrd LxBy deklarovanych v technickém listu konkrétniho vyrobku.

5.2 Bézné odchylky svételného toku, pfikonu, chromati¢nosti, teploty chromati¢nosti a dalSich
fotometrickych nebo elektrickych parametrd v rdmci toleranci uvedenych v technickém listu nebo
pfislusnych technickych normach se nepovazuji za vadu.

5.3 Ojedinély vypadek LED ¢ipu, segmentu nebo bodu se posuzuje podle jeho vlivu na bezpecnost,
funkénost, deklarovany svételny vykon, rovnhomeérnost a celkovy vizualni projev vyrobku. Nepodstatny
vypadek bez vyznamného vlivu na uvedené vlastnosti nemusi byt povazovan za vadu.

5.4 Mirné rozdily v barvé svétla, svételném toku, indexu podani barev, povrchové Upravé nebo vzhledu
mezi pavodni a nadslednou dodavkou mohou vzniknout v disledku technického vyvoje, zmény
komponent nebo starnuti plivodnich vyrobk(. Takové rozdily se nepovaZuji za vadu, pokud nahradni
vyrobek plni stejnou nebo srovnatelnou funkci.

5.5 Blikani, nespravné stmivani nebo nestabilni provoz zptisobené nekompatibilnim stmivacem, fidicim
systémem, nevhodnym zapojenim, nedostateCnym minimalnim zatizenim nebo zasahem tfeti strany se
nepovazuji za vadu vyrobku.

5.6 Akustické projevy elektronickych komponentd. Akusticky projev napajeciho zdroje nebo jiné
elektronické komponenty s hladinou akustického tlaku nizsi nez 25 dB ve vzdalenosti 30 cm se
nepovazuje za vadu, pokud technicky list konkrétni komponenty neuréuje pfisnéjSi hodnotu. Hodnota se
posuzuje pfi normalnim provozu, jmenovitém napajecim napéti, stabilnim jmenovitém zatizeni a teploté
okoli pfiblizné 25 °C. Hluk zplsobeny nekompatibilnim stmivacim nebo fidicim systémem, nevhodnym
zapojenim, rezonanci montazniho podkladu nebo provozem mimo technickou specifikaci se nepovazuje
za vadu svitidla.
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5.7 Pfirozené zmény barvy plast(, tésnéni, lakovanych nebo eloxovanych povrchll zptisobené UV
zafenim, teplotou, chemickym prostfedim nebo starnutim materialu se nepovaZzuji za vadu, pokud
neovliviiuji bezpeénost nebo funk&nost vyrobku.

6. Vyluky ze zaruky

Zaruka se nevztahuje zejména na vady nebo poskozeni zptsobené:

e nespravnou montazi, zapojenim, uvedenim do provozu, udrzbou, ¢i§ténim nebo pouzivanim v
rozporu s technickou dokumentaci;

e mechanickym poSkozenim, padem, narazem, vibracemi, neodbornou manipulaci, nevhodnym
skladovanim nebo pfepravou;

e pouzitim v nevhodném nebo neodsouhlaseném prostfedi, zejména pfi nadmérné teploté, vlihkosti,
kondenzaci, agresivnich chemickych latkach, soli, prachu nebo korozivnich vyparech;

e vy$Si moci nebo vnéjsimi udalostmi, zejména pozarem, povodni, Uderem blesku, vandalismem nebo
jednanim treti osoby;

e neautorizovanou opravou, Upravou, otevienim, zménou zapojeni nebo pouzitim nekompatibilnich
komponentd;

e béZznym opotiebovanim dilll s omezenou Zivotnosti, spotfebniho materialu, tésnéni, kabeld,
konektort a mechanickych prvkd;

e softwarovymi chybami, nespravnym nastavenim, programovanim, parametrizaci nebo
komunika&nim systémem tfeti strany;

e pfekroCenim povolenych provoznich hodin nebo provoznich podminek bez pfedchoziho pisemného
schvaleni Poskytovatele.

7. Baterie a nouzové moduly

7.1 Na akumulatory a baterie integrované v nouzovych modulech se poskytuje zaruka v délce 24 mésict
od data zacatku zaru¢ni doby vyrobku, pokud u konkrétniho vyrobku neni uvedeno jinak.

7.2 BEéhem 24-mésicni zaruéni doby na akumulator musi nouzova svitilna pfi spravné instalaci, provozu,
pravidelném zkousSeni a udrzbé dosahovat jmenovité doby autonomniho provozu deklarovaného v
technické dokumentaci vyrobku. Pokud vyrobek deklaruje autonomii 1 hodinu nebo 3 hodiny,
nedosazeni této doby béhem zaruéni doby se povazuje za vadu, pokud nebylo zplisobeno nespravnou
instalaci, nedostate¢nym nabijenim, neprovadénim pfedepsanych zkousek, nevhodnou teplotou,
poskozenim, dlouhodobym odpojenim od napajeni nebo jinym pouzivanim v rozporu s navodem.

7.3 Pfirozeny pokles kapacity akumulatoru se nepovazuje za vadu pouze tehdy, pokud svitilna navzdory
tomuto poklesu nadéle dosahuje deklarované doby autonomniho provozu.

7.4 Provozovatel je povinen provadét pravidelné funkéni a kapacitni zkousky nouzového osvétleni podle
pfislusnych pravnich a technickych predpist a na poZzadani pfedloZit zaznamy o jejich provedeni.

8. Uplatnéni reklamace

8.1 Kupuijici je povinen oznamit vadu pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho
zjisténi.
8.2 Reklamace musi obsahovat zejména:

o Cislo faktury nebo dodaciho listu;

e pfesnou identifikaci vyrobku, mnozstvi a misto instalace;

e datum instalace a popis provozniho rezimu;

e podrobny popis vady a okolnosti jejiho vzniku;

o fotodokumentaci nebo video zachycujici vadu;

e dalSi udaje, které si Poskytovatel pfiméfené vyzada k technickému posouzeni.
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8.3 U exteriérovych vyrobkd, vyrobkl se zvySenym krytim IP nebo pfi podezieni na vniknuti vody je
Kupuijici povinen dolozit i fotografie celkového zplsobu montaze, orientace vyrobku, zapojeni, kabelové
prachodky, tésnéni a mista instalace.

8.4 Pokud pfedlozené podklady neumoziuji objektivni posouzeni pficiny vady, Poskytovatel vyzve
Kupujiciho k jejich doplnéni. Pokud Kupujici potfebnou soucinnost neposkytne, Poskytovatel mlze
zaruéni narok zamitnout.

8.5 Reklamovany vyrobek je tfeba dorucit na adresu skladu: LED2 lighting sro, VisionPark BA, Stavitelska
1A, 831 04 Bratislava, Slovenska republika. Po dohodé s Poskytovatelem mUzZe byt reklamace
posouzena nebo vyfizena i jinym zplsobem bez potfeby doruceni vyrobku. Zasilka musi byt pfimérené
zabalena a oznacena udaji umoznujicimi jeji pfifazeni ke konkrétni reklamaci.

9. Posouzeni a zplisob vyfizeni reklamace

9.1 Opravnénost zaru¢niho naroku posuzuje Poskytovatel na zakladé technické analyzy vyrobku,
pfedloZzené dokumentace, provoznich podminek a téchto zaru¢nich podminek.

9.2 Pokud Poskytovatel uzna reklamaci jako opravnénou, dle vlastniho odborného posouzeni zajisti
jednu z nasledujicich forem napravy:

e opravu vyrobku nebo vymeénu jeho vadného komponentu;

e vymeénu vyrobku za stejny vyrobek;

e vymenu za technicky ekvivalentni nebo novéjsi vyrobek se srovnatelnymi nebo lepSimi zakladnimi

parametry;

e dobropis nebo vraceni pfimérené ¢asti kupni ceny, nejsou-Lli oprava ani vymeéna pfiméirené mozné.
9.3 Nahradni vyrobek se mlze od plvodniho vyrobku pfimérené lisit rozméry, designem, povrchovou
Upravou, svételnym tokem, chromati¢nosti nebo jinymi vlastnostmi v dlsledku technického vyvoje nebo
ukonceni vyroby plvodniho modelu.

9.4 Oprava, vymeéna vyrobku nebo vyména komponentu neobnovuje pdvodni 5letou zaruéni dobu. Na
opraveny nebo nahradni vyrobek plati zbyvajici ¢ast pavodni zaruéni doby, pokud pravni pfedpisy nebo
zvlastni dohoda neurcuiji jinak.

10. Naklady a omezeni odpovédnosti

10.1 Tato zaruka je produktovou zarukou. Pokud nebylo pfedem pisemné dohodnuto jinak, Poskytovatel
nehradi naklady spojené s demontazi, opétovnou montazi, diagnostikou na misté, dopravou pracovnikd,
pfistupem k vyrobku, leSenim, ploSinami, zvedaci technikou, stavebnimi zasahy, koordinaci praci, praci
mimo béznou pracovni dobu ani jiné souvisejici naklady.

10.2 Néaklady na odeslani reklamovaného vyrobku Poskytovateli ponese Kupujici. Pokud je reklamace
uznana, Poskytovatel nese pfiméfené naklady na odeslani opraveného nebo nahradniho vyrobku zpét
Kupujicimu, pokud nebylo dohodnuto jinak.

10.3 V rozsahu dovoleném pfislusnymi pravnimi pfedpisy Poskytovatel neodpovida za usly zisk, ztratu
pouzivani, prostoje, smluvni pokuty, naroky tfetich stran ani jiné nepfimé nebo nasledné skody vzniklé v
souvislosti s vadou vyrobku.

10.4 Pokud Poskytovateli navzdory omezenim a vylukam uvedenym v téchto podminkach vznikne v
souvislosti s komer&ni zarukou povinnost na nahradu Skody nebo na poskytnuti jiného penézniho plnéni,
celkova vySe takové povinnosti je v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy omezena maximalné na
fakturovanou cenu konkrétniho reklamovaného vyrobku bez DPH. Toto omezeni se nevztahuje na
pfipady, kdy omezeni nebo vylouceni odpovédnosti nepfipoustéji kogentni pravni pfedpisy.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Tato komerc¢ni zaruka neomezuje prava Kupujiciho vyplyvajici z kogentnich ustanoveni obecné
zavaznych pravnich predpisl ani ze zvlastni pisemné smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

LED2 lighting sro | General warranty terms of a 5-year commercial LED2 warranties



11.2V pfipadé rozporu mezi témito podminkami a zvlastni pisemnou zaru¢ni dohodou, potvrzenou
obchodni nabidkou nebo kupni smlouvou ma pfednost zvlastni pisemna dohoda.

11.3 Tyto zaru¢ni podminky se stavaji sou¢asti smluvniho vztahu, jsou-li pfiloZeny ke kupni smlouve,
obchodni nabidce nebo potvrzeni objednavky, nebo pokud pfislusny dokument obsahuje odkaz na jejich
aktualni znéni zvefejnéno na webovém sidle poskytovatele .

11.4 Pravni vztahy neupravené t&mito podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

11.5 Pokud se nékteré ustanoveni téchto podminek stane neplatnym nebo nevymahatelnym, nema to
vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

11.6 Poskytovatel je opravnén tyto podminky pfiméfené aktualizovat. Pro konkrétni dodavku je
rozhodujici znéni platné v den vystaveni faktury, pokud nebylo dohodnuto jinak.

Uéinnost 0d:.01.08.2026
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ALTALANOS GARANCIA FELTETELEK

5 EVES UZLETI GARANCIA LED2

Ervényes lizleti partnerekkel (B2B partnerekkel) fennallé szerz6déses kapcsolatokra

Ezek a jotallasi feltételek szabalyozzak a LED2 lighting sro altal a LED2 markaju, kivalasztott termékekre
nyujtott standard 5 éves kereskedelmi jotallas terjedelmét és feltételeit.

1. A jotallas hatalya és érvényessége

1.1 ALED2 lighting sro vallalat, amelynek székhelye a Stavitelska 1A, 831 04 Pozsony, Szlovak
Koztarsasag, cégjegyzékszama: 52081532 (a tovabbiakban: ,, Szolgaltaté” vagy ,LED2”), 5 év (60 hénap)
kereskedelmi garanciat biztosit a sajat markas LED2 termékeire, kivéve, ha egy adott termékre, ajanlatra
vagy szerzddésre vonatkozdan masként van feltuntetve.

1.2 Ajotallasi id6szak a Szolgaltaté szamlajanak kiallitasanak napjan, vagy a termék ataddsanak napjan
kezd&édik, amennyiben ez a datum a szamlan vagy a szallitélevélen kifejezetten iranyaddként szerepel.

1.3 A jotallas az anyag-, tervezési vagy gyartasi hibakra vonatkozik, amelyek a jétallasi id6szak alatt
valnak nyilvanvaldva, ha a terméket a jelen feltételeknek megfeleléen telepitették, hasznaltak és
karbantartottak.

1.4 A jotallas kizarolag a Szolgaltato kozvetlen szerz6déses partnerére (Vevo) érvényes. A jotallasbol
eredd jogok harmadik félre torténdé atruhdzasa csak a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajaruldsaval
lehetséges.

1.5 Ajotallas a termék elsd lizembe helyezésére vonatkozik. A termék athelyezését, Ujboli telepitését egy
masik helyre vagy mas alkalmazasban torténé felhasznalasat a Szolgaltatonak elézetesen irasban kell
jovahagynia, ha az befolydsolhatja a termék mikodési vagy hémérsékleti feltételeit.

1.6 A jotallas abban az orszagban érvényes, amelybe a terméket a Szolgaltato vagy hivatalos Uzleti
partnere szallitotta, kivéve, ha irdsban masként allapodtak meg.

2. Telepitési és hasznalati feltételek

2.1 Aterméket kizarélag arra a célra szabad hasznalni, amelyre tervezték, és olyan kdrnyezetben, amely
megfelel a miiszaki jellemzdinek, IP-védelmi szintjének, védettségi osztalyanak, telepitési médjanak,
valamint a mUszaki adatlapban és a telepitési utasitdasokban meghatarozott adatoknak.

2.2 Az Osszeszerelést, az elektromos csatlakoztatast, az Uzembe helyezést, a karbantartast és az
esetleges szétszerelést szakképzett, megfeleld villamosmérndki engedéllyel rendelkezé személynek kell
elvégeznie, a szerelési utasitasoknak, a projektdokumentacionak és az alkalmazanddé m(iszaki és
biztonsagi eléirasoknak megfeleléen.

2.3 ATerméket a Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkul tilos mechanikailag, elektromosan
vagy szerkezetileg modositani, felnyitni vagy javitani, kivéve a telepitési vagy szervizelési utasitasokban
kifejezetten engedélyezett tevékenységeket.

2.4 Alampatesttel hasznalt tapegységeknek, fényer6-szabalyozé eszk6zoknek, vezérlérendszereknek,
vészvilagitasi moduloknak, tartozékoknak és egyéb alkatrészeknek meg kell felelnilik a lampatest
muszaki kdvetelményeinek, a vonatkozd szabvanyoknak és az egyes alkatrészek gyartéjanak
utasitasainak. A jotallas nem terjed ki a kuls6 alkatrészek kélcsonos inkompatibilitasabol, helytelen
beallitdsabodl, csatlakoztatasabdl vagy a miiszaki eléirasokon kivili hasznalatbdl eredd hibakra vagy
meghibasodasokra.

2.5 Aterméket rendszeresen tisztitani és karbantartani kell a kialakitasanak és kornyezetének megfeleld
maodon. Agressziv, surolé vagy kémiailag alkalmatlan tisztitészereket nem szabad hasznalni.
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3. Uzemeltetési feltételek

3.1 Astandard 5 éves garancia napi 12 6ras, évi maximum 4380 Uzemadra lizemid&re vonatkozik.

3.2 Amennyiben a varhato éves lizemdraszdm magasabb, kiilondsen a folyamatos, 24/7-es lizem, a
Vevo koteles errél a tényrél a termékek megrendelése eldtt értesiteni a Szolgaltatdt. A Szolgaltato
irdsban megerésitheti az adott projektre vonatkozé kulonleges miszaki vagy garancialis feltételeket.

3.3 A panasz elbiralasa érdekében a Szolgaltatod jogosult adatokat kérni a tényleges mikodési médrol,
kilonosen a DALI, BMS, érzékelék, idéziték, mikodési utasitas vagy egyéb rendelkezésre allé
nyilvantartasok adatait. Amennyiben a szilkséges adatokat nem bocsatjak rendelkezésre, és azok nélkdl
a hiba oka objektiven nem értékelhetd, a Szolgaltaté elutasithatja a jotallasi igényt.

3.4 A kornyezeti h6mérsékletnek, paratartalomnak és egyéb kornyezeti feltételeknek meg kell felelnituk
az adott termék mUszaki adatlapjaban foglaltaknak. Hacsak a mlszaki adatlap masként nem
rendelkezik, a terméket tilos paralecsapddas, agressziv vegyszerek, so, tulzott por, olajgbz, rezgés vagy
barmilyen mas, a tervezési céljatol eltérd kornyezetben hasznalni.

3.5 Atapfeszultségnek, frekvencianak, bekapcsolasi aramnak, a kapcsolasi ciklusok szamanak és a
vezérlési mddnak meg kell felelnie a termék miszaki adatainak és a villamos berendezés jellemzéinek.

4. EnergiaminGség és tulfesziltség-védelem

4.1 Avillamos telepitésnek meg kell felelnie az alkalmazandé miszaki eléirasoknak, az energiaellato
halézat minéségének pedig a vonatkozé szabvanyoknak, kiilonésen az EN 50160 szabvanynak.

4.2 A lampatestek tapellatéd aramkoreit megfeleléen védeni kell a tulfesziltségtél. Koordinalt és
funkcionalis tulfesziltség-védelem (SPD) hasznalata sziikséges minden olyan esetben, amikor ezt a
tervezés, a helyi adottsagok, az épulet tipusa vagy a telepités jellege megkoveteli.

4.3 A jétallas nem vonatkozik a tulfesziltség, alulfesziltség, feszultségesucsok, villdmcsapasok,
nullavezetd meghibasodasa, helytelen csatlakoztatas vagy az elektromos haldzat egyéb nem megfeleld
mind&sége altal okozott hibakra és karokra. A szolgaltaté jogosult kérni a védéelemek csatlakoztatasanak
és mukodésének igazolasat, ha a hiba jellege az elektromos haldzattal valé csatlakozasra utal.

5. A LED-technologia azon jellemz6i, amelyek nem mindésiilnek hibanak

5.1 A LED-modulok fényaramanak hasznalat kozbeni természetes csokkenése nem tekinthetd hibanak,
amennyiben az az adott termék milszaki adatlapjan feltintetett LxBy élettartam-parameétereken belil
marad.

5.2 Afényaram, az energiafogyasztas, a szinérték, a szinhémérséklet és mas fotometriai vagy
elektromos paraméterek milszaki adatlapban vagy a vonatkozé muiszaki szabvanyokban meghatarozott
tlréshatarokon bellli normal eltérései nem minésulnek hibanak.

5.3 Egy LED-chip, -szegmens vagy -pont elszigetelt hibajat a termék biztonsagara, mikodésére, deklaralt
fénykibocsatasara, egyenletességére és altalanos vizualis megjelenésére gyakorolt hatasa alapjan kell
értékelni. A felsorolt tulajdonsagokra jelentés hatast nem mutato kisebb meghibasodasokat nem lehet
hibanak tekinteni.

5.4 Az eredeti és a késbbbi szallitmanyok fényszine, fénydrama, szinvisszaadasi indexe, felliletkezelése
vagy megjelenése kozott apré eltérések adédhatnak a miszaki fejlesztések, az alkatrészek valtozasai
vagy az eredeti termékek dregedése miatt. Az ilyen eltérések nem mindsulnek hibanak, ha a cseretermék
ugyanazt vagy osszehasonlithaté funkciot latja el.

5.5 A nem kompatibilis fényerészabalyzd, vezérlérendszer, nem megfeleld bekotés, elégtelen minimalis
terhelés vagy harmadik fél beavatkozéasa altal okozott villogas, helytelen fényer§-szabalyozas vagy
instabil mikodés nem mindsul termékhibanak.

5.6 Elektronikus alkatrészek akusztikai teljesitménye. A tapegység vagy mas elektronikus alkatrész
akusztikai teljesitménye, amelynek hangnyomasszintje 30 cm tavolsagban alacsonyabb, mint 25 dB,
nem mindsul hibanak, kivéve, ha az adott alkatrész miszaki adatlapja szigorubb értéket hataroz meg. Az
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értéket normal lizem, névleges tapfeszultség, stabil névleges terhelés és korllbelul 25 °C kdrnyezeti
hémérséklet mellett értékelik. A nem kompatibilis fényerd-szabalyozé vagy vezérlérendszer, a nem
megfeleld bekotés, a szerelési fellilet rezonanciaja vagy a miszaki specifikacién kivuli mikodés altal
okozott zaj nem tekintheté a lAmpatest hibajanak.

5.7 A mlGanyagok, tomitések, festett vagy eloxalt fellletek UV-sugarzas, hémérséklet, kémiai kdrnyezet
vagy az anyag oregedése altal okozott természetes szinvaltozasai nem mindsulnek hibanak, kivéve, ha
azok befolyasoljak a termék biztonsagat vagy muikodését.

6. Jotallasi kizarasok
A jétallas nem vonatkozik kiilondsen azokra a hibdkra vagy karokra, amelyeket az alabbiak okoznak:
e helytelen telepités, csatlakoztatas, Uzembe helyezés, karbantartas, tisztitas vagy a mlszaki
dokumentacidval ellentétes hasznalat;
e mechanikai sérlilés, esés, Utés, rezgés, nem megfeleld kezelés, nem megfeleld tarolas vagy
szallitas;
e nem megfelel6 vagy nem jévahagyott kornyezetben valo hasznalat, kulédnosen tulzott h6meérséklet,
paratartalom, paralecsapddas, agressziv vegyszerek, sé, por vagy korroziv g6zok jelenlétében;
e vis maior vagy killsd események, kiildndsen tlz, arviz, villdmcsapas, vandalizmus vagy harmadik fél
cselekedetei;
e jogosulatlan javitas, modositas, felnyitas, vezetékezési valtoztatasok vagy nem kompatibilis
alkatrészek hasznalata;
¢ a korlatozott élettartamu alkatrészek, fogydeszkozok, tomitések, kabelek, csatlakozék és
mechanikus elemek normal kopasa és elhasznaldédasa;
e szoftverhibak, helytelen beallitdsok, programozas, paraméterezés vagy harmadik fél
kommunikacids rendszere;

e a megengedett Uzemidd vagy Uzemi feltételek tullépése a Szolgaltato elézetes irdsbeli jovahagyasa
nélkal.

7. Akkumulatorok és vészhelyzeti modulok

7.1 Avészhelyzeti modulokba integralt akkumulatorokra és elemekre a termék jotallasi idészakanak
kezdetétél szamitott 24 hdnap jotallas vonatkozik, kivéve, ha az adott termékre vonatkozéan masként
van feltuntetve.

7.2 Az akkumulator 24 hdonapos jotallasi ideje alatt a vészvilagitasnak megfeleld telepités, lUzemeltetés,
rendszeres tesztelés és karbantartas esetén el kell érnie a termék mUiszaki dokumentaciojaban
feltlintetett névleges autoném tzemiddt. Ha a termék 1 6ras vagy 3 éras autonémiat deklaral, akkor a
jotallasi idészak alatt ezen id6 el nem érése hibanak mingsul, kivéve, ha azt helytelen telepités, nem
megfeleld toltés, az eldirt vizsgalatok elmulasztasa, nem megfeleld hémérséklet, sériilés, a tapellatasrol
valé hosszabb ideig tarté levalasztas vagy az utasitdsokkal ellentétes egyéb hasznalat okozta.

7.3 Az akkumulator kapacitasanak természetes csokkenése csak akkor tekinthetd hibanak, ha a
lampatest a csokkenés ellenére is eléri a megadott autondm tGzemido6t.

7.4 Az Uizemeltetd koteles a vonatkozé jogszabalyoknak és miszaki eléirasoknak megfeleléen
rendszeresen elvégezni a vészvilagitas funkcionalis és kapacitasvizsgalatait, és kérésre ezek
teljesitményérdl jegyz6konyvet benyujtani.

8. Panasztétel

8.1 AVevd koteles a hibat indokolatlan késedelem nélkul, de legkés6bb a hiba felfedezésétdl szamitott
30 napon belilirdsban bejelenteni.

8.2 A panasznak kulonosen a kovetkezéket kell tartalmaznia:
e szamla- vagy szallitélevél-szam;

¢ pontos termékazonositas, mennyiség és telepitési hely;
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¢ a telepités datuma és az izemmad leirasa;

¢ a hiba részletes leirdsa és annak elé6forduldasanak kortiilményei;

¢ a hibat megorokité fotodokumentacié vagy video;

e egyéb olyan adatok, amelyeket a Szolgaltaté ésszerlen kér a miszaki értékeléshez.

8.3 Kultéri termékek, fokozott IP-védelemmel ellatott termékek vagy vizbehatolas gyanuja esetén a Vevd
koteles fényképeket is benyujtani az 6sszeszerelési mddszerrél, a termék tajolasarol, a kabelezésrél, a
kabeltomitésrol, a tomitésrol és a telepitési helyrol.

8.4 Amennyiben a benyujtott dokumentumok nem teszik lehetévé a hiba okanak objektiv megitélését, a
Szolgaltato felhivja a Vevdt azok kiegészitésére. Amennyiben a Vevé nem mikodik egytitt a sziikséges
mértékben, a Szolgaltatd elutasithatja a jotallasi igényt.

8.5 A reklamalt terméket a raktar cimére kell kézbesiteni: LED2 lighting sro, VisionPark BA, Stavitelska
1A, 831 04 Pozsony, Szlovak Koztarsasag. A Szolgaltatéval valé megallapodas alapjan a reklamacié mas
maodon is elbiralhatd vagy megoldhato a termék kézbesitése nélkul. A szallitmanyt megfeleléen be kell
csomagolni, és olyan adatokkal kell megjelolni, amelyek lehetbvé teszik a reklamacidohoz valé
hozzarendelést.

9. A panaszok értékelése és kezelésének modja

9.1 A jétallasi igény jogosultsagat a Szolgaltatd a termék miszaki elemzése, a benyujtott dokumentacio,
a mukodeési korulmények és a jelen jotallasi feltételek alapjan értékeli.

9.2 Amennyiben a Szolgaltatd a panaszt jogosnak taldlja, sajat szakmai értékelése alapjan az alabbi
jogorvoslati lehet6ségek egyikét biztositja:

e a termék javitdsa vagy hibas alkatrészének cseréje;

e a termék cseréje ugyanarra a termékre;

e csere egy mUszakilag egyenérték( vagy Ujabb, 6sszehasonlithatd vagy jobb alapvetd paraméterekkel
rendelkez6 termékre;

e a vételar ésszerl részének jovairasa vagy visszatéritése, ha a javitas vagy a csere ésszerlien nem
lehetséges.

9.3 A cseretermék méretei, kialakitasa, feluletkezelése, fényarama, szinértéke vagy egyéb tulajdonsagai
tekintetében ésszer(i mértékben eltérhet az eredeti terméktél a miiszaki fejlesztések vagy az eredeti
modell gyartasanak megsziinése miatt.

9.4 Atermék javitasa, cseréje vagy alkatrészcseréje nem Ujitja meg az eredeti 5 éves jotallasi idészakot.
A javitott vagy cserélt termékre az eredeti jotallasi idészak fennmaradé része vonatkozik, kivéve, ha
torvény vagy kulon megallapodas masként rendelkezik.

10. Koltségek és a felel6sség korlatozasa

10.1 Ez a jotallas termékgarancia. Eltér6, elézetes irasbeli megallapodas hianyaban a Szolgéaltaté nem
fedezi a szétszereléssel, Ujraszereléssel, helyszini diagnosztikaval, munkavallalok szallitasaval, a
termékhez valé hozzaféréssel, allvanyzattal, platformokkal, emeléberendezésekkel, épitési
beavatkozasokkal, munkakoordinacidval, a szokasos munkaiddn kivili munkavégzéssel vagy egyéb
kapcsolddo koltségeket.

10.2 A reklamalt termék Szolgéaltatéhoz torténd visszakuldésének koltségeit a Vevd viseli. Amennyiben a
reklamaciot elfogadjak, a Szolgaltato viseli a javitott vagy cseretermék Vevéhoz torténd
visszakuldésének ésszerl koltségeit, kivéve, ha maskeént dllapodnak meg.

10.3 A vonatkozé jogszabalyok altal megengedett mértékben a Szolgaltaté nem felelés az elmaradt
haszonért, a hasznalatkiesésért, az allasidéért, a szerz6déses blintetésekért, harmadik fél altal
tamasztott kovetelésekért vagy a termékhibaval 6sszefliggésben felmertld egyéb kozvetett vagy
kovetkezményes karokért.

10.4 Amennyiben a jelen szerzédési feltételekben foglalt korlatozasok és kizarasok ellenére a
Szolgaltato koteles kartéritést fizetni vagy egyéb pénzbeli kartéritést fizetni a kereskedelmi jotallassal
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Osszefliggésben, az ilyen kotelezettség teljes 6sszege — a torvény altal megengedett mértékben —a
reklamalt konkrét termék szamléazott arara korlatozodik, AFA nélkiil. Ez a korlatozas nem vonatkozik
azokra az esetekre, amikor a kotelezd jogszabalyok nem teszik lehetévé a felel6sség korlatozasat vagy
kizarasat.

11. Zaro rendelkezések

11.1 Ez a kereskedelmi jotallas nem korlatozza a Vev6 azon jogait, amelyek az altalanosan kotelezé
érvényl jogszabalyok kotelezé rendelkezéseibél vagy a Szolgaltatéval kotott kiilon irasbeli szerz6désbél
erednek.

11.2 Amennyiben a jelen feltételek és egy kilon irasbeli jétallasi megallapodas, megerdsitett
kereskedelmi ajanlat vagy adasvételi szerz6dés kozott ellentmondds van, a kiilon irasbeli megallapodas
aziranyado.

11.3 Jelen j6tallasi feltételek a szerzédéses jogviszony részévé valnak, ha azokat csatoljak a vételi
szerz6déshez, a kereskedelmi ajanlathoz vagy a megrendelés visszaigazolasahoz, vagy ha a vonatkozo
dokumentum hivatkozast tartalmaz a jelenlegi valtozatukra. megfogalmazas kozzétett -on halé kézpont
szolgaltato .

11.4 A jelen szerzddési feltételek altal nem szabadlyozott jogviszonyokra a Szlovak Koztarsasag joga az
iranyado, ktlonosen a Kereskedelmi Torvénykonyv vonatkozoé rendelkezései.

11.5 Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek barmely rendelkezése érvénytelenné vagy
végrehajthatatlanna valik, ez nem érinti a fennmarado rendelkezések érvényességet.

11.6 A Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket ennek megfeleléen frissiteni. Egy
adott szallitas esetében a szamla kiallitdasanak idépontjaban érvényes szoveg az iranyado, kivéve, ha a
Felek masként allapodnak meg.

Hatalyos: 2026.08.01-t6l
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VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY

5-ROCNEJ KOMERCNEJ ZARUKY LED2

Platné pre zmluvné vztahy s podnikatelskymi subjektmi (B2B partneri)

Tieto zaru¢né podmienky upravuju rozsah a podmienky Standardnej 5-ro¢nej komercénej zaruky poskytovanej
spolo¢nostou LED2 lighting s.r.o. na vybrané vyrobky znacky LED2.

1. Rozsah a platnost zaruky

1.1 Spoloc¢nost LED2 lighting s.r.o., so sidlom Stavitelska 1A, 831 04 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 52081532 (dalej len ,,Poskytovatel“ alebo ,,LED2%), poskytuje na vybrané vyrobky vlastnej znacky
LED2 komer&nu zaruku v dizke 5 rokov (60 mesiacov), pokial pri konkrétnom vyrobku, ponuke alebo
zmluve nie je uvedené inak.

1.2 Zaru¢na doba zacina plynut diiom vystavenia faktury Poskytovatela, pripadne diiom dodania
vyrobku, ak je tento den na fakture alebo dodacom doklade vyslovne uvedeny ako rozhodujuci.

1.3 Zaruka sa vztahuje na preukazané vady materialu, konStrukcie alebo vyroby, ktoré sa prejavia pocas
zarucnej doby pri riadnej montazi, pouzivani a udrzbe vyrobku v sulade s tymito podmienkami.

1.4 Zaruku je opravneny uplatnit priamy zmluvny partner Poskytovatela (Kupujuci). Prevod prav zo zaruky
na tretiu osobu je mozny iba s predchadzajucim pisomnym suhlasom Poskytovatela.

1.5 Zaruka sa vztahuje na prvu inStalaciu vyrobku. Premiestnenie vyrobku, jeho opatovna montaz na
inom mieste alebo pouZzitie v inej aplikacii musi byt vopred pisomne odsuhlasené Poskytovatelom, ak
moze ovplyvnit prevadzkové alebo tepelné podmienky vyrobku.

1.6 Zaruka plati na Uzemi krajiny, v ktorej bol vyrobok dodany Poskytovatelom alebo jeho autorizovanym
obchodnym partnerom, pokial nebolo pisomne dohodnuté inak.

2. Podmienky montaze a pouzivania

2.1 Vyrobok musi byt pouzity vylu¢ne na Ucel, pre ktory bol navrhnuty, a v prostredi zodpovedajuicom
jeho technickym vlastnostiam, stupnu krytia IP, triede ochrany, spésobu montaze a udajom uvedenym v
technickom liste a montdznom navode.

2.2 Montaz, elektrické zapojenie, uvedenie do prevadzky, udrzbu a pripadnu demontaz musi vykonat
odborne sp6sobild osoba s prislusnym elektrotechnickym opravnenim, v silade s montaznym
navodom, projektovou dokumentaciou a platnymi technickymi a bezpe¢nostnymi predpismi.

2.3 Vyrobok nesmie byt mechanicky, elektricky ani konstrukéne upravovany, otvarany alebo opravovany
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela, s vynimkou ukonov vyslovne povolenych v
montaznom alebo servisnom navode.

2.4 Napajacie zdroje, stmievacie zariadenia, riadiace systémy, nidzové moduly, prisluSenstvo a dalSie
komponenty pouZité spolu so svietidlom musia zodpovedat technickym poziadavkam svietidla,
prisluSnym normam a pokynom vyrobcu jednotlivych komponentov. Zaruka sa nevztahuje na vady alebo
nespravnu funkciu spésobené vzajomnou nekompatibilitou externych komponentov, ich nespravnym
nastavenim, zapojenim alebo pouzitim mimo ich technickej Specifikacie.

2.5 Vyrobok musi byt pravidelne Cisteny a udrziavany spésobom zodpovedajucim jeho konstrukcii a
prostrediu. Nesmu sa pouzivat agresivne, abrazivne ani chemicky nevhodné Cistiace prostriedky.

3. Prevadzkové podmienky

3.1 Standardnd 5-roéna zaruka je uréena pre prevadzku do 12 hodin denne, najviac 4 380 prevadzkovych
hodin rocne.
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3.2 Ak sa predpoklada vysSi roény pocet prevadzkovych hodin, najma nepretrzitd prevadzka 24/7, musi
Kupujuci tuto skutoénost oznamit Poskytovatelovi pred objednanim vyrobkov. Poskytovatel mbze pre
dany projekt pisomne potvrdit osobitné technické alebo zaru¢né podmienky.

3.3 Na ucely posudenia reklamacie je Poskytovatel opravneny vyziadat si idaje o skutoénom
prevadzkovom rezime, najma udaje z DALI, BMS, senzorov, ¢asovacov, prevadzkového poriadku alebo
inych dostupnych zaznamov. Ak potrebné Udaje nie su poskytnuté a bez nich nemozno pri¢inu vady
objektivne posudit, Poskytovatel mbze zaruény narok zamietnut.

3.4 Teplota okolia, vlhkost a dalSie podmienky prostredia musia zodpovedat technickému listu
konkrétneho vyrobku. Ak technicky list neuréuje inak, vyrobok sa nesmie pouzivat v prostredi s
kondenzaciou, agresivnymi chemickymi latkami, solou, nadmernym mnozstvom prachu, olejovych par,
vibracii alebo vinom prostredi nezodpovedajucom jeho konsStrukcii.

3.5 Napajacie napétie, frekvencia, zapinaci prud, pocet spinacich cyklov a sp6sob riadenia musia
zodpovedat technickym udajom vyrobku a vlastnostiam elektrickej inStalacie.

4. Kvalita elektrickej siete a prepatova ochrana

4.1 Elektricka instalacia musi spliiat platné technické predpisy a kvalita napajacej siete musi
zodpovedat prislusnym normam, najma EN 50160.

4.2 Napajacie obvody svietidiel musia byt primerane chranené proti prepatiu. PouZitie koordinovanej a
funkénej prepatovej ochrany (SPD) sa vyZzaduje vSade tam, kde to vyplyva z projektu, miestnych
podmienok, typu objektu alebo charakteru inStalacie.

4.3 Zaruka sa nevztahuje na vady a poSkodenia spdsobené prepatim, podpatim, napatovymi Spickami,
uderom blesku, poruchou nulového vodic¢a, nespravnym zapojenim alebo inou nevyhovujucou kvalitou
elektrickej siete. Poskytovatel je opravneny pozadovat doklad o zapojeni a funkénosti ochrannych
prvkov, ak povaha vady naznacuje suvislost s elektrickou sietou.

5. Vlastnosti LED technologie, ktoré sa nepovazuju za vadu

5.1 Prirodzeny pokles svetelného toku LED modulov pocas pouZzivania sa nepovazuje za vadu, pokial
zostava v ramci zivotnostnych parametrov LxBy deklarovanych v technickom liste konkrétneho vyrobku.

5.2 Bezné odchylky svetelného toku, prikonu, chromatickosti, teploty chromatickosti a dalSich
fotometrickych alebo elektrickych parametrov v ramci tolerancii uvedenych v technickom liste alebo
prislusnych technickych normach sa nepovazuju za vadu.

5.3 Ojedinely vypadok LED ¢Cipu, segmentu alebo bodu sa posudzuje podla jeho vplyvu na bezpecnost,
funkénost, deklarovany svetelny vykon, rovnomernost a celkovy vizualny prejav vyrobku. Nepodstatny
vypadok bez vyznamného vplyvu na uvedené vlastnosti nemusi byt povazovany za vadu.

5.4 Mierne rozdiely vo farbe svetla, svetelnom toku, indexe podania farieb, povrchovej Uprave alebo
vzhlade medzi pévodnou a naslednou dodavkou mézu vzniknut v dosledku technického vyvoja, zmeny
komponentov alebo starnutia pévodnych vyrobkov. Takéto rozdiely sa nepovaZzuju za vadu, ak nahradny
vyrobok plni rovnaku alebo porovnatelnu funkciu.

5.5 Blikanie, nespravne stmievanie alebo nestabilna prevadzka spdsobené nekompatibilnym
stmievacom, riadiacim systémom, nevhodnym zapojenim, nedostato¢nym minimalnym zatazenim
alebo zasahom tretej strany sa nepovazuju za vadu vyrobku.

5.6 Akustické prejavy elektronickych komponentov. Akusticky prejav napajacieho zdroja alebo iného
elektronického komponentu s hladinou akustického tlaku niz§ou ako 25 dB vo vzdialenosti 30 cm sa
nepovazuje za vadu, ak technicky list konkrétneho komponentu neuréuje prisnejsiu hodnotu. Hodnota
sa posudzuje pri normalnej prevadzke, menovitom napajacom napati, stabilnom menovitom zatazeni a
teplote okolia priblizne 25 °C. Hluk sp6sobeny nekompatibilnym stmievacim alebo riadiacim systémom,
nevhodnym zapojenim, rezonanciou montazneho podkladu alebo prevadzkou mimo technicke;j
Specifikacie sa nepovazuje za vadu svietidla.
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5.7 Prirodzené zmeny farby plastov, tesneni, lakovanych alebo eloxovanych povrchov spdésobené UV
Ziarenim, teplotou, chemickym prostredim alebo starnutim materialu sa nepovazuju za vadu, pokial
neovplyviuju bezpecnost alebo funkénost vyrobku.

6. Vyluky zo zaruky

Zaruka sa nevztahuje najméa na vady alebo poSkodenia spbsobené:

e nespravnou montazou, zapojenim, uvedenim do prevadzky, udrzbou, Cistenim alebo pouzivanimv
rozpore s technickou dokumentaciou;

e mechanickym poskodenim, padom, narazom, vibraciami, neodbornou manipulaciou, nevhodnym
skladovanim alebo prepravou;

e pouzitim v nevhodnom alebo neodsuhlasenom prostredi, najma pri nadmernej teplote, vlhkosti,
kondenzacii, agresivnych chemickych latkach, soli, prachu alebo korozivnych vyparoch;

e vySSou mocou alebo vonkajsimi udalostami, najma poziarom, povodnou, iderom blesku,
vandalizmom alebo konanim tretej osoby;

e neautorizovanou opravou, Upravou, otvorenim, zmenou zapojenia alebo pouzitim nekompatibilnych
komponentov;

e beZznym opotrebovanim dielov s obmedzenou zivotnostou, spotrebného materialu, tesneni, kablov,
konektorov a mechanickych prvkov;

e softvérovymi chybami, nespravnym nastavenim, programovanim, parametrizaciou alebo
komunikacnym systémom tretej strany;

e prekroCenim povolenych prevadzkovych hodin alebo prevadzkovych podmienok bez
predchadzajuceho pisomného schvalenia Poskytovatela.

7. Batérie a nudzové moduly

7.1 Na akumulatory a batérie integrované v nidzovych moduloch sa poskytuje zéruka v dizke 24
mesiacov od datumu zaciatku zaruc¢nej doby vyrobku, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené
inak.

7.2 PoCas 24-mesachnej zarucnej doby na akumulator musi nidzove svietidlo pri spravnej instalacii,
prevadzke, pravidelnom skusani a idrzbe dosahovat menoviti dobu autonédmnej prevadzky deklarovanu
v technickej dokumentacii vyrobku. Ak vyrobok deklaruje autondmiu 1 hodinu alebo 3 hodiny,
nedosiahnutie tejto doby pocas zaru¢nej doby sa povazuje za vadu, pokial nebolo sp6sobené
nespravnou inStalaciou, nedostato€nym nabijanim, nevykonavanim predpisanych skusok, nevhodnou
teplotou, poSkodenim, dlhodobym odpojenim od napajania alebo inym pouzivanim v rozpore s
navodom.

7.3 Prirodzeny pokles kapacity akumulatora sa nepovazuje za vadu iba vtedy, ak svietidlo napriek
tomuto poklesu nadalej dosahuje deklarovanu dobu autonémnej prevadzky.

7.4 Prevadzkovatel je povinny vykonavat pravidelné funkéné a kapacitné skiusky nudzového osvetlenia
podla prislusnych pravnych a technickych predpisov a na poziadanie predlozit zaznamy o ich vykonani.

8. Uplatnenie reklamacie

8.1 Kupujuci je povinny oznamit vadu pisomne bez zbyto¢ného odkladu, najneskdér do 30 dni od jej
zistenia.

8.2 Reklamacia musi obsahovat najma:

e Cislo faktury alebo dodacieho listu;

e presnu identifikaciu vyrobku, mnozstvo a miesto inStalacie;

e datum inStalacie a opis prevadzkového rezimu;

e podrobny opis vady a okolnosti jej vzniku;

o fotodokumentaciu alebo video zachytavajlce vadu;

o dalSie udaje, ktoré si Poskytovatel primerane vyziada na technické posudenie.
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8.3 Pri exteriérovych vyrobkoch, vyrobkoch so zvy§enym krytim IP alebo pri podozreni na vniknutie vody
je Kupujuci povinny dolozit aj fotografie celkového sp6sobu montaze, orientacie vyrobku, zapojenia,
kablovej priechodky, tesnenia a miesta inStalacie.

8.4 Ak predlozené podklady neumoznuju objektivne posudenie pri¢iny vady, Poskytovatel vyzve
Kupujuceho naich doplnenie. Ak Kupujici potrebnu sucinnost neposkytne, Poskytovatel méze zarucny
narok zamietnut.

8.5 Reklamovany vyrobok je potrebné dorudit na adresu skladu: LED2 lighting s.r.o., VisionPark BA,
Stavitelska 1A, 831 04 Bratislava, Slovenska republika. Po dohode s Poskytovatelom méze byt
reklamacia posudena alebo vybavena aj inym sp6sobom bez potreby dorucenia vyrobku. Zasielka musi
byt primerane zabalena a oznacena udajmi umoznujucimi jej priradenie ku konkrétnej reklamacii.

9. Posudenie a sposob vybavenia reklamacie

9.1 Opravnenost zaru¢ného naroku posudzuje Poskytovatel na zdklade technickej analyzy vyrobku,
predlozenej dokumentacie, prevadzkovych podmienok a tychto zaru¢nych podmienok.

9.2 Ak Poskytovatel uzna reklamaciu ako opravnenu, podla vlastného odborného posudenia zabezpeci
jednu z nasledujucich foriem napravy:

e opravu vyrobku alebo vymenu jeho vadného komponentu;
e vymenu vyrobku za rovnaky vyrobok;
e vymenu za technicky ekvivalentny alebo novsi vyrobok s porovnatelnymi alebo lepSimi zakladnymi
parametrami;
e dobropis alebo vratenie primeranej ¢asti kipnej ceny, ak oprava ani vymena nie su primerane
mozne.
9.3 Nahradny vyrobok sa méze od pévodného vyrobku primerane liSit rozmermi, dizajnom, povrchovou
Upravou, svetelnym tokom, chromatickostou alebo inymi vlastnostami v désledku technického vyvoja
alebo ukoncenia vyroby pévodného modelu.

9.4 Oprava, vymena vyrobku alebo vymena komponentu neobnovuje pévodnu 5-ro¢nu zaruénu dobu. Na
opraveny alebo nahradny vyrobok plati zostavajuca Cast pévodnej zaru¢nej doby, pokial pravne predpisy
alebo osobitna dohoda neurcuju inak.

10. Naklady a obmedzenie zodpovednosti

10.1 Tato zaruka je produktovou zarukou. Pokial nebolo vopred pisomne dohodnuté inak, Poskytovatel
nehradi naklady spojené s demontazou, opatovnou montazou, diagnostikou na mieste, dopravou
pracovnikov, pristupom k vyrobku, leSenim, ploSinami, zdvihacou technikou, stavebnymi zasahmi,
koordindaciou prac, pracou mimo bezného pracovného ¢asu ani iné suvisiace naklady.

10.2 Naklady na odoslanie reklamovaného vyrobku Poskytovatelovi znasa Kupujuci. Ak je reklamacia
uznana, Poskytovatel znaSa primerané naklady na odoslanie opraveného alebo nahradného vyrobku
spat Kupujucemu, pokial nebolo dohodnuté inak.

10.3 V rozsahu dovolenom prislusnymi pravnymi predpismi Poskytovatel nezodpoveda za usly zisk,
stratu pouzivania, prestoje, zmluvné pokuty, naroky tretich stran ani iné nepriame alebo nasledné Skody
vzniknuté v slvislosti s vadou vyrobku.

10.4 Ak Poskytovatelovi napriek obmedzeniam a vylukam uvedenym v tychto podmienkach vznikne v
slvislosti s komerénou zarukou povinnost na ndhradu Skody alebo na poskytnutie iného pefiazného
plnenia, celkova vyska takejto povinnosti je v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi obmedzena
maximalne na fakturovanu cenu konkrétneho reklamovaného vyrobku bez DPH. Toto obmedzenie sa

,,,,,

pravne predpisy.
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11. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato komeréna zaruka neobmedzuje prava Kupujiceho vyplyvajluce z kogentnych ustanoveni
vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov ani z osobitnej pisomnej zmluvy uzatvorenej s
Poskytovatelom.

11.2V pripade rozporu medzi tymito podmienkami a osobitnou pisomnou zaru¢nou dohodou,
potvrdenou obchodnou ponukou alebo kipnou zmluvou ma prednost osobitna pisomna dohoda.

11.3 Tieto zaru¢né podmienky sa stavaju suc¢astou zmluvného vztahu, ak su priloZzené ku kdpnej zmluve,
obchodnej ponuke alebo potvrdeniu objednavky, alebo ak prislusny dokument obsahuje odkaz naich
aktualne znenie zverejnené na webovom sidle poskytovatela.

11.4 Pravne vztahy neupravené tymito podmienkami sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

11.5 Ak sa niektoré ustanovenie tychto podmienok stane neplatnym alebo nevymahatelnym, nema to
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.

11.6 Poskytovatel je opravneny tieto podmienky primerane aktualizovat. Pre konkrétnu dodavku je
rozhodujlce znenie platné v den vystavenia faktury, pokial nebolo dohodnuté inak.

Uéinnost 0d:.01.08.2026

LED2 lighting sro | General warranty terms of a 5-year commercial LED2 warranties



